
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

             

 ในการวิจัยรูปแบบเชิงภาษาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้รวบรวม
แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.2 ความเป็นมาและความสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.3 หลักการสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
1.4 ระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.5 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.6 การจัดการเรียนรู้โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1.7 บทบาทผู้นำสถานศึกษาต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2.1 ความหมายของรูปแบบ 
2.2 ประเภทของรูปแบบ   
2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ   
2.4 ลักษณะของรูปแบบที่ดี  

3. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น 
3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น  
3.2 หลักการของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น   
3.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
3.4 การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครู 
4.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และมาตรฐานวิชาชีพครู 
4.2 สมรรถนะครูผู้สอน 
4.3 การพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
5.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
5.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
5.3 หลักการและแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6.2 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6.3 การดำเนินการเกี่ยวกับยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6.4 แนวทางการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

7. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
7.1 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
7.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
7.3 การวัดความพึงพอใจ 

8. ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา   
8.1 ประวัติโรงเรียน 
8.2 ข้อมูลทั่วไป 
8.3 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและตัวชี้วัดความสำเร็จ  
8.4 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 
8.5 โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้           

ของครู โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9.1 งานวิจัยในประเทศ 
9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ชุมชนแห่งการเรียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning community) มีความเชื่อ

พ้ืนฐานที่ต้องการช่วยเหลือและส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  
โดยผ่านกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ (Wells and Feun. 2007 : 141) ซึ่งในบริบทของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพนั้น การพัฒนาความสามารถและสมรรถนะต้องครอบคลุมการพัฒนาทั้งครูและผู้บริหาร
โรงเรียน การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ครูและการเรียนของนักเรียน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้หากผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุน และเห็นคุณค่า 
(Vescio and others. 2008 : 80-91) และฮอร์ด (Hord. 2004. อ้างถึงในสุภัทรา สภาพอัตถ์. 2562 : 30 ) 
ได้ให้แนวคิดว่าผลลัพธ์ตามเป้าหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการ
พัฒนาคือ การเปิดโอกาสให้ครู และผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไขปัญหา และ
ตัดสินใจร่วมกันภายในโรงเรียนและพันธกิจที่สำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะของครูและผู้บริหารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 

1.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
วิจารณ์  พานิช (2555 : 139) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการรวมตัวกัน    

ของครูในโรงเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนรู้ให้ศิษย์ได้ทักษะ เพ่ือการดำรงชีวิตใน  
ศตวรรษ ที่ 21 โดยผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และผู้บริหารการศึกษาระดับประเทศเข้าร่วมจัดระบบสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อเนื่อง       
ซึ่งเป็นการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของศิษย์อย่างต่อเนื่อง เป็นวงจรที่ไม่รู้จบ นั่นคือการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง 
(CQI – Continuous quality improvement) กระบวนการต่อเนื่องที่ครูและนักการศึกษาทำงานร่วมกัน 
ในวงจรของการร่วมกัน ตั้งคำถามและการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้นของนักเรียน 
โดยมีความเชื่อว่า หัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีขึ้น อยู่ที่การเรียนรู้ที่ฝังอยู่ในการทำงาน
ของครูและนักการศึกษา 

ประเวศ วะสี  (2556 : 1) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง            
การรวมตัวกันของครูเพ่ือร่วมกันจัดการความรู้ โดยมีเป้าหมายร่วมกันที่มีผลต่อศิษย์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ดีขึ้น และเกิดผลดีต่อตัวครูเองให้มีความสามารถมีความสุขและมีความก้าวหน้า           
ทางวิชาชีพยิ่งขึ้นจึงเป็นกระบวนการกลไกที่สนับสนุนให้ครูสร้างความรู้และนำความรู้ไปใช้ทำหน้าที่
ครู เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการรู้จริง (Mastery) รวมถึงการปรับบทบาทของครูสู่การเป็นผู้อำนวยความ
สะดวกในการเรียน (Learning Facilitator) หรือ ครูฝึก (Coach) และปรับห้องเรียนจากห้องสอน     
มาเป็นห้องเรียนรู้ในลักษณะของการเรียนรู้แบบกลุ่ม เปลี่ยนจากการเรียนแบบแข่งขันเป็นการเรียน
แบบร่วมมือ 
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สำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (2557 : 1) กล่าวว่าชุมชน
แห่งการเรียนรู้ หมายถึง การรวมตัวกันของครูเพ่ือร่วมกันจัดการความรู้โดยมี เป้าหมายร่วมกัน        
ที่มีผลต่อศิษย์ให้เกิด Learning outcome ดีขึ้น และผลต่อตัวครูเองให้เก่งขึ้น มีความสุขขึ้น และ
ก้าวหน้าขึ้น PLC จึงเป็นกลไกหรือกระบวนการที่ช่วยสนับสนุนให้ครูสร้างความรู้ขึ้นใช้และนำความรู้
ไปใช้ทำหน้าที่ครูเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ชนิดรู้จริง (Mastery) ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนให้ครูทำ
หน้าที่ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning facilitator) หรือ ครูฝึก (Coach) และปรับ
ห้องเรียนจากห้องสอน (Classroom) มาเป็นห้องเรียนรู้ เพราะในเวลาเรียนส่วนใหญ่นักเรียนจะเรียน
เป็นกลุ่มและทำงานร่วมกัน เปลี่ยนจากเน้นการเรียนของปัจเจก (Individual learning) มาเป็นเรียน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม (Team learning) เปลี่ยนจากการเรียนแบบเน้นการแข่งขันมาเป็นเน้นความร่วมมือ
หรือช่วยเหลือแบ่งปัน ซึ่งครูเปลี่ยนจากการบอกเนื้อหาสาระ มาเป็นทำหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจ 
สร้างความท้าทายความสนุกสนานในการเรียนให้แก่เด็ก 

วรลักษณ์  ชูกำเนิด และเอกรินทร์  ชูสังข์ทอง (2557 : 95) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้      
ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง  ร่วมทำ และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหารและนักการ
ศึกษา บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจ
ร่วมกัน โดยทำงานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้นำร่วมกัน และผู้บริหารดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้ 
และพัฒนาวิชาชีพเพ่ือเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จ         
หรอืประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นสำคัญและความสุขของการทำงานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2558 : 35) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง 
วิธีการในการพัฒนาครูโดยการจัดบรรยากาศให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อันจะส่งผลให้ครู
ไม่รูส้ึกโดดเดี่ยว และมีเครือข่ายในการทำงาน ทั้งนี้โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559 : 334) กล่าวถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้           
ทางวิชาชีพไว้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ มี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และคุณภาพของผู้เรียน  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ร่วมมือกัน ช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมซึ่งกันและกันทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

วิทูล ทาชา (2559 : 90) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัว   
ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทำ และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู อาจารย์ ผู้บริหาร และนักการศึกษาใน
โรงเรียน มหาวิทยาลัย วิทยาเขต บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ 
คุณค่า ค่านิยม เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน ดำเนินการแบบทีมเรียนรู้โดยครูอาจารย์เป็นผู้นำ
ร่วมกัน และ ผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุน คอยอำนวยความสะดวก เพ่ือร่วมเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ
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เปลี่ยนแปลง คุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียน
เป็นสำคัญ และความสุขของการทำงานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ 

เสถียร อ่วมพรหม (2560 : 2) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
หมายถึง ชุมชนที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของชุมชน โดยกระบวนการเรียนรูร่วมกันของบุคคล
ทั้งหมดของชุมชน กล่าวคือบุคลากรทั้งหมดในชุมชนมีอิสระในการเรียนรูร่วมกัน มีการสร้างองค์ความรู้
ที่หลากหลาย มีการคิดค้น และเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการแบ่งปันความรู้ เพ่ือเพ่ิมพูน
สมรรถนะและศักยภาพที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการไปสู่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

สำนักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560 : 25) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการ 
เรียนรูทางวิชาชีพ เป็นการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทำ และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยว 
ข้องในสถานศึกษา บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธแบบกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน คุณค่า 
เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยทำงานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้นำร่วมกันและผู้บริหาร          
เป็นผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จ หรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นสำคัญ และความสุขของการทำงานร่วมกัน
ของสมาชิกในชุมชน 

ศิริปรียา ใจบุญมา (2561 : 9) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (professional 
learning community) หรือ PLC เป็นกระบวนการดำเนินกิจกรรมที่กระทำการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องระหว่างสมาชิกของชุมชนที่เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้
กำหนดร่วมกันไว้ คือการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน จากการปฏิบัติการสะท้อนคิดร่วมกัน         
สืบสอบค้นคว้าความรู้ ทำวิจัย และศึกษาจากประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคน เพ่ือนำไปสู่         
แนวทางการจัดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และมีความยั่งยืนในการเรยีนรู้ของนักเรียน 

กัสมัสห์  อาแด (2561 : 14) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การร่วมมือร่วมใจ
กันของบุคลากรครู ผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียน 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านการวางแผน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน           
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดเป็นวัฒนธรรม หรือชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้         
ในโรงเรียน 

สุภัทรา สภาพอัตถ์ (2562 : 34 ) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง 
กลุ่มของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ร่วมมือร่วมใจ ในการร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปัน
ประสบการณ์ เพ่ือหาวิธีการและแนวทางแก้ไขอันก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ และนำไปประยุกต์ใช้           
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน และการพัฒนาวิชาชีพของครูอย่าง
ต่อเนื่อง 
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เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1994 : 9) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เป็นสถานที่สำหรับปฏิสัมพันธ์ ลดความโดดเดี่ยวของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียน ในการ
ทำงานเพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการโรงเรียน  PCL ที่มีลักษณะความเป็น
ชุมชนแห่งความเอ้ืออาทรอยู่บนพื้นฐานอำนาจเชิงวิชาชีพ และอำนาจเชิงคุณธรรม 

ฮอร์ด (Hord. 1997 : 117) ได้ให้ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) ไว้ว่า หมายถึง โรงเรียนที่ดึงเอาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพมาเรียนรู้ร่วมกันภายใต้สังคมที่สร้างขึ้นและได้รับการสนับสนุนครู และผู้บริหารได้รับการ
เรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้น และเข้มข้นมากขึ้น ทำให้ผู้เข้าร่วมมีปฏิสัมพันธ์กันเกิดการทดสอบแนวคิ ด       
เกิดความท้าทายในการสรุปและแปลความหมาย และแลกเปลี่ยนข้อมูลใหม่ ๆ ซึ่งกันและกัน เมื่อคน
หนึ่งเรียนรู้เอง ถือว่าเป็นแหล่งเรียนรู้และความคิดใหม่ และเมื่อความรู้ดังกล่าวได้รับการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนจะเกิดความรู้  และความเชี่ยวชาญหลายเท่าตัว ก่อนจะนำไปทดสอบหา
ประสบการณ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพก่อให้เกิดการกระตุ้นมากข้ึน 

ฟูลแลน (Fullan. 1999 : 73) กล่าวว่า PCL เป็นอำนาจที่การสร้างพลังมวลชน          
เริ่มจากภาวะผู้นำร่วมของครูเพ่ือขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา การอยู่ร่วมกันของ
บุคคลซึ่งมีคุณลักษณะของความเอ้ืออาทร  (Caring) มีการเรียนรู้ (Learning) มีความเป็นวิชาชีพ 
(Professional) มีความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการหรือมีวิทยสัมพันธ์ต่อกัน (Collegiality) มีจิตใจ        
ใฝ่การแสวงหาคำตอบ (Inquiring) และมีบรรยากาศของการมีปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นกันเอง                 
มีวัตถุประสงค์ชัดเจน เป็นสถานที่ซึ่งสมาชิกทุกคนยึดเหนี่ยวผูกพันต่อกันด้วยอุดมการณ์ร่วม (Shared 
ideology) และมีแนวทางที่ใช้ปฏิบัติของตนเอง เพ่ือเป็นเครื่องสนับสนุนให้เกิดการเป็นชุมชนขึ้น ทั้งนี้
รวมถึงมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะช่วยให้ทุกคนรวมกันเป็นชุมชนและให้การช่วยเหลือต่อกัน มีความเข้าใจ 
ถึงเหตุผลและความจำเป็นของการต้องดำรงชีวิตและการทำงานร่วมกันแบบชุมชน 

ซิบุลกาและนากายามะ (Cibulka & Nakayama. 2000 : 3) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้         
ทางวิชาชีพเป็นกลุ่มของบุคลากรทางการศึกษาที่รวมตัวกันเพ่ือทำงานอย่างประสานความร่วมมือกัน         
ในฐานะผู้ที่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนทุกคนในโรงเรียน 

สโตล์และคณะ (Stoll et. al. 2003 : 5) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
การทำงานร่วมกันของครู เพ่ือที่จะสะท้อนแนวการปฏิบัติงาน  ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน  และผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียน  และสร้างการเปลี่ยนแปลงในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนในแต่ละห้องเรียนเป็นกรณีเฉพาะ 

โบว์คลีย์และฮิค (Bulkley & Hick. 2005 : 21) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนเป็นลักษณะของปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเนื่องระหว่างครูผู้สอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเรียนการสอน 

รวมทั้งการเรียนรู้ของครูผู้สอนและนักเรียน 
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ดูโฟร์ (DuFour. 2010 : 6–11) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมตัว
ของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพที่มีเป้าหมายชัดเจนในการรวมตัวกัน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ หรือทำ
กิจกรรมต่าง ๆ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมโรงเรียน (school culture) 

สรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกับกลุ่มของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ร่วมมือ
ร่วมใจ ในการร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์เพ่ือหาวิ ธีการและแนวทางแก้ไข        
อันก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ และนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน และการพัฒนาวิชาชีพของครูอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความสำเร็จของเป้าหมายองค์กร          
ที่กำหนดไว้ 

1.2 ความเป็นมาและความสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ชุมชนแห่ งการเรียน เรียนรู้ท างวิชาชีพ  (Professional learning community)        

มีความเชื่อบนพ้ืนฐานที่ต้องการช่วยเหลือและส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกันโดยผ่านกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ (Wells and Feun. 2007 : 141) ซึ่งในบริบทของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพนั้น การพัฒนาความสามารถ และสมรรถนะต้องครอบคลุมการพัฒนาทั้ง
ครูและผู้บริหารโรงเรียน การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครูและการเรียนของนักเรียน เป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นได้หากผู้บริหารโรงเรียนให้การ
สนับสนุน และเห็นคุณค่า และ ฮอร์ด (Hord. 2004. อ้างถึงในสุภัทรา สภาพอัตถ์. 2562 : 30 ) ได้ให้
แนวคิดว่าผลลัพธ์ตามเป้าหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาคือ 
การเปิดโอกาสให้ครูและผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไขปัญหา และตัดสินใจร่วมกัน
ภายในโรงเรียนและพันธกิจที่สำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียนมุ่งเน้นพัฒนา
สมรรถนะของครูและผู้บริหารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 

ศักดา  มัชปาโต (2550 : 11) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดเดียวกันกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ แต่ชุมชนแห่งการเรียนรู้จะมุ่งไปศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ในขณะที่
องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นจะนำไปพัฒนาในองค์การต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งความเป็นมาของ
แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้สามารถศึกษาได้จากผลงานการเขียนร่วมกันระหว่างของ 
Argyris ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาที่สอนด้านการศึกษาและพฤติกรรมองค์การของมหาวิทยาลัย    
ฮาวาร์ด และ Schon เป็นศาสตราจารย์ด้านปรัชญาแห่งสถาบันเทคโนโลยีแห่งรัฐแมนซาจูเซท 
(Massachusetts Institute of Technology: MIT) ใน ค.ศ. 1978 ในหนั งสื อชื่ อ Organization learning :                    
A theory of action perspectives) ซึ่งถือว่าเป็นตำราเล่มแรกขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใน
ระยะเริ่มแรกหนังสือนี้ได้ใช้คำว่า การเรียนรู้องค์การ (Organization Learning : OL) ต่อมา Senge            
ผู้ก่อตั้งศูนย์การเรียนรู้องค์การ (Center for organizational learning) ในสถาบันเทคโนโลยี              
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แห่งรัฐแมสซาจูเซท ในปี ค.ศ. 1990 ได้มีบทบาทอย่างสูงในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนขึ้น มีผลงานเป็นที่ยอมรับ ได้ใช้คำว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organizational) แทนคำว่า การเรียนรู้องค์การ (Organization learning) ที่มีใช้อยู่เดิม
และกลายเป็นคำที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันเพื่อเป็นการเชื่อมโยงแนวคิดสู่การปฏิบัติ  

สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2551 : 13) กล่าวว่า องค์การที่มีการขยายขีดศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างอนาคตใหม่ที่ดีกว่าให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา  หรือ องค์การแห่งการเรียนรู้ก็คือ 
หน่วยงานซึ่งประกอบด้วยบุคลากรทุกระดับที่ต่างร่วมมือร่วมใจกันส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้แก่กัน 
รวมทั้งศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น เพ่ือให้สามารถดำเนินการให้เกิดผลงานได้ระดับคุณภาพตามที่ 
พึงปรารถนา การสร้างสรรค์ให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เข้มแข็งก็คือ การทำให้คนในองค์การรู้จัก
เรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีมงานที่ดี จนสามารถยกระดับผลสำเร็จขององค์การให้สูงยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
ในกระบวนการพัฒนาทีมงานให้เป็นทีมงานชั้นยอดจนสามารถร่วมสร้างและร่วมขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
ร่วม (Shared vision) ได้นั้น สมาชิกแต่ละคนของทีมงานจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ      
ที่ใช้ปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับผลงานให้สูงขึ้น  และจากการมีโอกาสทำงานร่วมกันเช่นนี้ ทำให้สมาชิก
ของทีมงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมไปกับการเรียนรู้วิธีทำงานของตนให้มีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น ทีมงานที่มีประสิทธิผลในองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เมื่อเวลาผ่านไป หลังจากสมาชิกทีมงาน         
แต่ละคนมองเห็นและได้ประสบการณ์จากมุมมองโลกในแง่ที่แตกต่างของกันและกัน ก็จะเริ่ม       
เกิดความเชื่อและมีสมมติฐานใหม่ขึ้น ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาทักษะ และศักยภาพของตนตามมา            
ที่เรียกว่า วงจรของการเรียนรู้แบบลุ่มลึก  (Deep learning cycle) อันเป็นองค์ประกอบสำคัญยิ่ง         
ขององค์การแห่งการเรียนรู้เพราะเป็นปัจจัยช่วยพัฒนาทั้งด้านศักยภาพและสร้างกระบวนทัศน์ใหม่             
ให้แก่บุคคลและองค์การโดยรวม  

อมรา  จำรูญศิริ (2554 : 15) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งระบุ
ในบทความทางวิชาชีพของ Wikipedia, the free encyclopedia ว่า ถ้าโรงเรียนต้องการประสิทธิภาพ                           
มากข้ึน จำเป็นต้องหยุดการดำเนินงานในรูปแบบของอุตสาหกรรมแล้วสร้างสรรค์และนำรูปแบบใหม่
มาใช้ เช่น ปรับองค์กรแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นชุมชนแห่ งการเรียนรู้        
ในหลายเหตุผล คำว่า องค์การเกิดจากความเป็นหุ้นส่วนที่มีประสิทธิภาพ มีความเรียบง่าย              
และมีความสนใจร่วมกัน ส่วนคำว่า ชุมชนนั้นได้ให้ความสำคัญมากกว่าในด้านความสัมพันธ์กัน             
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้ มีความสำคัญต่อการพัฒนา
ความก้าวหน้าของโรงเรียน ความท้าทายของนักการศึกษา คือ การสร้างชุมชนที่มีพันธสัญญาต่อกัน          
ที่เรียกว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) แม้จะฟังดูง่ายดาย แต่มีความยุ่งยากในการปฏิบัติโดยละเอียด 
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เซงเก้ (Senge. 1994 : 18) กล่าวว่า ตัวแปรที่ เป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถนำมาใช้           
ในการปรับปรุงให้การดำเนินงานภายในองค์การของบริษัทเหล่านั้นประสบความสำเร็จได้ ก็คือ        
การประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซึ่งต่อมานักการศึกษา
นำมาประยุกต์แนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านการทำงานทางการศึกษาของ
ครูและผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือให้สามารถนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของนักเรียน         
ให้สูงขึ้น 

เซอจิโอวานนิ (Sergiovanni. 1998 : 37-46) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนแห่ง          
การเรียนรู้ ว่าการเปรียบเทียบให้โรงเรียนเป็นองค์การนั้น น่าจะไม่เหมาะสมและถูกต้องทีเดียวนัก 
โดยเขาเห็นว่า ควรเห็นโรงเรยีนเป็นชุมชนจะมีความเหมาะสมมากกว่า โดยเรียกร้องให้เปลี่ยนมุมมอง
โรงเรียนในฐานะที่เป็นองค์การแบบทางการไปสู่ความเป็นชุมชนแทนความเป็นชุมชนจะยึดโยงภายใน
ต่อกันด้วยค่านิยม แนวคิด และความผูกพันร่วมกันของทุกคนที่เป็นสมาชิก ซึ่งเป็นแนวคิดตรงกันข้าม
กับความเป็นองค์การที่มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในลักษณะที่ยึดตามระดับที่ลดหลั่นกันลงมา         
มีกลไกการควบคุม และมีโครงสร้างแบบตึงตัวที่เต็มไปด้วยกฎระเบียบ และวัฒนธรรมของการใช้
อำนาจเป็นหลัก ในขณะที่ชุมชนใช้อิทธิพลที่ เกิดจากการมีค่านิยม และวัตถุประสงค์ร่วมกัน          
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเชิงวิชาชีพ มีความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการ หรือวิทยสัมพันธ์       
ต่อกัน และยึดหลักต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้องค์การยังทำให้เกิด
คุณลักษณะบางอย่างขึ้น เช่น ลดความเป็นกันเองต่อกันลงมีความเป็นราชการมากข้ึน และถูกควบคุม
จากภายนอกให้ต้องรักษาสถานภาพเดิมของหน่วยงานไว้ ดังนั้น ถ้ามองโรงเรียนในฐานะแบบองค์การ
ดังกล่าวแล้ว ก็จะทำให้โรงเรียนมีความเป็นแบบทางการที่สร้างความรู้สึกห่างเหนิระหว่างบุคคลมีมาก
ยิ่งขึ้น มีกลไกที่บังคับควบคุมมากมาย และมักมีจุดเน้นในเรื่องที่เป็นงานด้านเทคนิคเป็นหลัก           
แต่ทางตรงข้ามถ้ายอมรับว่า โรงเรียนมีฐานะแบบที่เป็นชุมชนแล้วบรรยากาศที่ตามมาก็คือ สมาชิก         
มีการผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์ร่วม มีการสร้างสัมพันธภาพที่ใกล้ชิดสนิทสนม และเกิดการร่วม
สร้างบรรยากาศที่ทุกคนแสดงออกถึงความห่วงหาอาทรต่อกัน 

ความสำคัญและถือเป็นจุดเน้นที่ต้องการให้โรงเรียนเปลี่ยนไปเป็นชุมชนที่ชัดเจน       
ในวัตถุประสงค์ ที่มีคุณลักษณะของความเอ้ืออาทร มีการเรียนรู้ มีความเป็นวิชาชีพ มีความเป็น
กัลยาณมิตรเชิงวิชาการหรือมีวิทยสัมพันธ์ต่อกัน มีจิตใจใฝ่การแสวงหาคำตอบ และมีบรรยากาศ
เช่นนี้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งโรงเรียนโดย Sergiovanni เชื่อว่า ชุมชนที่ชัดเจนในวัตถุประสงค์ จะเป็น
สถานที่ซึ่งสมาชิกทุกคนยึดเหนี่ยวผูกพันต่อกันด้วยอุดมการณ์ร่วม และมีระบบปทัสถานหรือแนวทาง
ปฏิบัติของตนเองที่ใช้เพ่ือเป็นเครื่องสนับสนุนให้เกิดการเป็นชุมชนขึ้น ทั้งนี้การมีอุดมการณ์ร่วมกัน 
(รวมถึง มีวิสัยทัศน์ร่วม) จะช่วยผูกมัดให้ทุกคนรวมกันเป็นชุมชนและให้การช่วยเหลือต่อกัน มีความ
เข้าใจถึงเหตุผลและความจำเป็นของการต้องดำรงชีวิตและการทำงานร่วมกันแบบชุมชน 
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ความเชื่อของ Sergiovanni เกี่ยวกับโรงเรียนเป็นชุมชนนั้น มีแนวคิดที่เป็นจุดเน้นคือ
ยึดถือเรื่อง คุณงามความดีเป็นหลักการสำคัญ เขาเชื่อว่าคนส่วนมากมักมองวิชาชีพชั้นสูง จากฐาน
ของการใช้ความรู้ที่สามารถลงสู่การปฏิบัติได้จริง เขายังเชื่อว่า โดยปกติแล้วผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่         
มีแนวโน้มในการยอมรับว่าบทบาทของตนคือ การให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งความสัมพันธ์แบบผู้เชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพกับลูกค้า ความเชื่อในลักษณะเช่นนี้ ทำให้ขาดความเป็นกันเองที่เท่าเทียมต่อกันโดยที่ฝ่าย
หนึ่งต้องอาศัยหรือต้องขึ้นอยู่กับอีกฝ่ายหนึ่ง การมีค่านิยมในลักษณะเช่นนี้จึงขัดแย้งกับค่านิยมของ
การสร้างความเป็นชุมชน กล่าวคือ คุณงามความดีมาจากพันธะผูกพันต่อค่านิยมร่วมของบุคคลแล้ว
พัฒนามาเป็นอุดมการณ์แห่งวิชาชีพเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป โดยมีพันธะผูกพันที่จะ 1) การปฏิบัติ
ตนให้ เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ อ่ืน  2) การประพฤติและปฏิบัติต้องยึดมั่นต่อค่านิยมเพ่ือสังคม             
เป็นจุดหมายปลายทาง 3) การไม่ประพฤติและปฏิบัติเพ่ือตนเองเท่านั้นแต่ที่ทำนั้นก็เพ่ือรักษาคุณงาม
ความดีนั้นด้วย และ 4) ความผูกพันต่อจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ อ่ืน อุดมการณ์แห่งวิชาชีพ (Professional 
ideal) ช่วยให้เกิดหลักเกณฑ์พ้ืนฐานของการสร้างชุมชนแห่งวิชาชีพขึ้นในโรงเรียนกล่าวคือถ้าทั้งคณะ
ครูผู้สอนและผู้บริหารต่างร่วมกันยึดมั่นต่อพันธะผูกพันที่ต้องแสดงพฤติกรรมแบบอย่างที่ ดีแล้ว           
คนเหล่านี้จะต้องสนใจและกระตือรือร้นต่องานวิจัย ตลอดจนทฤษฎีใหม่  ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา        
วิธีสอน ทั้งนี้ไม่ใช่เพียงแค่ผูกพันต่อการพัฒนาเทคนิควิธีสอนใหม่เฉพาะงานส่วนตนแต่ต้องช่วยทำให้
ทุกคนในโรงเรียนที่เป็นชุมชนโดยรวมร่วมกันพัฒนาปรับปรุงวิธีสอนและการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป
ด้วย ความห่วงใยต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยรวมหมายความว่า ครูผู้สอนจะแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ด้านเทคนิควิธีการสอนระหว่างกันอย่างเปิดเผย จะเห็นภาพที่มีครูแวะเวียนไปเยี่ยมเยียนเพ่ือสังเกต
การสอนของครูในอีกชั้นเรียนหนึ่งได้อย่างสะดวกใจ ตลอดจนมีการเชิญครูคนอ่ืนที่เชี่ยวชาญด้าน
เทคนิควิธีสอนแบบใหม่มาสาธิตการสอนให้ครู อ่ืน  ๆ ได้ชม ซึ่ง Louis and Kruse (อ้างถึงใน           
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์. 2551 : 13) มองปรากฏการณ์ดังได้ให้แนวคิดว่า เป็นวิธีการที่ช่วยลดความรู้สึก
โดดเดี่ยวในการสอนของครูให้น้อยลง และเกิดมีความรู้สึกร่วมรับผิดชอบของกลุ่มที่มีต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนทั้งโรงเรียน 

2. การประพฤติและปฏิบัติต้องยึดมั่นต่อ ค่านิยมเพ่ือสังคมเป็นจุดหมายปลายทาง 
หมายถึง การมุ่งไปสู่การให้บริการ ถ้าชุมชนของโรงเรียนที่ยึดความสำคัญของงานให้ บริการ            
แก่นักเรียน แก่ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชนรอบโรงเรียนได้ครบถ้วนแล้ว ก็แสดงว่า โรงเรียนนั้นสามารถ
ยกระดับวิชาชีพของตนได้สูงขึ้นจนถึงระดับสามารถเป็นผู้คอยให้บริการดูแล ซึ่งมีหลักการสำคัญ           
คือยึดการทำประโยชน์เพื่อคนอ่ืนเหนือประโยชน์ส่วนตน 
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3. การไม่ประพฤติ และปฏิบัติเพ่ือตนเองเท่านั้น แต่ที่ทำนั้นก็เพ่ือรักษาคุณงามความ
ดีนั้น ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นชุมชนที่สืบเสาะค้นหาในสิ่งที่ถูกต้องดีงามยิ่งขึ้นซึ่งหมายความว่า 
สมาชิกของชุมชนจะทำการใคร่ครวญตรวจสอบวัฒนธรรมของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือดูว่า
วัฒนธรรมอะไรบ้างที่ส่งเสริมให้วิสัยทัศน์ของโรงเรียนบรรลุผลและได้มากน้อยแค่ไหนเพียงไร ส่วน   
คำว่า สืบเสาะค้นหา หมายความว่า ภารกิจทุกด้านที่โรงเรียนดำเนินการอยู่นั้น จะต้องได้รับการดูแล
ตรวจสอบอย่างละเอียดเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข จนเชื่อได้ว่าภารกิจแต่ละด้านเหล่านี้เป็นไปเพ่ือความดี
งามของส่วนรวมและสามารถสนองตอบต่อวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้ด้วย ในสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียน
ที่มุ่งการสืบเสาะค้นหาจะมุ่งพัฒนาเป้าหมายให้สูงขึ้นตลอดเวลาเมื่อเทียบกับปัจจุบัน อีกทั้งบรรดา
สมาชิกของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียจะมีโอกาสได้ร่วมกันพิจารณาว่า มีปัจจั ยใดบ้างที่ควรส่งเสริม         
เพ่ือช่วยให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เช่น ช่วยระบุ ถึงความจำเป็นของโรงเรียน         
ที่ต้องพัฒนาบุคลากรในประเด็นใดบ้าง และจะทำให้บรรลุผลได้อย่างไร หรือช่วยหาผู้เชี่ยวชาญ       
ให้เข้ามาช่วยเหลือเพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานให้สูงยิ่งขึ้น เป็นต้น มีการเน้นสร้างยุทธศาสตร์       
การพัฒนาที่กำหนดร่วมกันขึ้นเองมากกว่าการใช้ยุทธศาสตร์ที่กำหนดให้โดยหน่วยงานภายนอกชุมชน
แห่งการเรียนรู้นั้น 

4. ความผูกพันต่อจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร คุณลักษณะที่สำคัญยิ่งของโรงเรียน
ในฐานะที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้คือ การมีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร โดยโรงเรียนต้องกลายเป็น
ชุมชนแห่งความเอ้ืออาทร ที่ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียทั้งหลายแสดงออกถึงความห่วงใยต่อความเป็นอยู่ที่ดี    
ของผู้อ่ืน โดยเฉพาะต่อบรรดานักเรียนเป็นหลัก ซึ่งการแสดงออกถึงความเอ้ืออาทรเช่นนี้ บ่งบอกถึง
การมีค่านิยมร่วมกันที่สะท้อนออกมาในเชิงปฏิบัติต่าง ๆ และจากค่านิยมร่วมเหล่านี้ก่อให้เกิดพลัง
อำนาจเชิงคุณธรรม ขึ้นในโรงเรียนได้ต่อไปในที่สุด 

จากแนวคิดสำคัญของ Sergiovanni ที่ระบุว่าความเอ้ืออาทร เป็นสิ่งที่มิอาจขาดได้
ในโรงเรียนแห่งการเรียนรู้และควรได้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศษ ชีวิตของนักเรียนต้องการมากกว่าที่
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ดังนั้นความสำเร็จทางวิชาการจึงไม่ควรเป็นเพียงเกณฑ์เดียวที่ ใช้วัด         
และประเมินผลนักเรียน ควรมีวิธีการอ่ืนที่ใช้ประเมินด้านความมีคุณธรรมและการวางตนอย่างผู้มี
เกียรติและมีศักดิ์ศรีของนักเรียนก็ควรให้ความสำคัญด้วย กล่าวคือ อาจประเมินจากการปฏิบัติตน
ของผู้เรียนเมื่อต้องติดต่อกับครูนอกชั้นเรียนหรือกับบุคคลทั่วไปก็ได้ ดังนั้น โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ก็
คือโรงเรียนแห่งความเอ้ืออาทรด้วย ทั้งนี้เพราะบรรยากาศที่มีความเอ้ืออาทรจะเป็นปัจจัยที่ เสริมแรง          
ต่อการเรียนรู้ ดังนั้นการสร้างบรรยากาศแห่งความเอ้ืออาทรขึ้นได้นั้นต้องเกี่ยวข้องกับปัจจัยอ่ืน ๆ 
ของชุมชนแห่งวิชาชีพด้วย เช่น การต้องจัดจำนวนนักเรียนต่อชั้นเรียนให้เหมาะสม เพราะถ้ามีจำนวน
นักเรียนต่อชั้นมากเกินไป ย่อมทำให้ครูไม่สามารถเอาใจใส่ดูแลนักเรียนแต่ละคนได้อย่างใกล้ชิดทั่วถึง
ผลคือเกิดความรู้สึกของนักเรียนว่าครูมีความเอ้ืออาทรต่อนักเรียนน้อยลง เป็นต้น 
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การเปรียบเทียบโรงเรียนให้เป็นชุมชนแทนที่จะเป็นองค์การว่า สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหลายที่อยากให้มีการสร้างสานสายสัมพันธ์ระหว่างกันโดยยึดหลักของ
การสร้างสรรค์สิ่งดีงามร่วมกัน ดังนั้น ชุมชนแห่งการเรียนรู้จึงสามารถค้นพบอำนาจเชิงคุณธรรม          
ที่เกิดจากค่านิยมร่วมของชุมชนนั้น โดยมีค่านิยมร่วมเบื้องต้นที่ควรมุ่งเน้นก็คือ การเรียนรู้ของ
นักเรียนนั่นเอง ส่วนชุมชนโดยรวมก็ควรเป็นชุมชนของผู้เรียนรู้ของทุกคน โดยครูผู้สอน ผู้บริหาร 
ผู้ปกครองตลอดจนสมาชิกของชุมชนทุกคน ต้องเป็นผู้ที่ เรียนรู้อย่างต่อเนื่องถึงวิธีการที่ตนจะให้            
การบริการและการดูแลบุคคลอ่ืนที่อยู่ในชุมชนแห่งความเอ้ืออาทรได้อย่างไร รวมทั้งสมาชิกทุกคน
จะต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาตนเองให้เพ่ิมความเป็นครู เป็นผู้บริหาร เป็นผู้ปกครอง และ
เป็นสมาชิกของชุมชนที่ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร กลุ่มคนเหล่านี้ต้องร่วมกันเสาะแสวงหาแนวทาง         
เพ่ือปรับปรุงเงื่อนไขของการเรียนรู้ การทำงาน การบริหารจัดการ และการสร้างความเอ้ื ออาทร  
กล่าวโดยสรุป ชุมชนแห่งการเรียนรู้จะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันต่อการปรับปรุงสภาพความ
เป็นอยู่ที่ดีของตนอยู่ตลอดเวลา การสร้างชุมชนขึ้นในโรงเรียนเป็นเรื่องของการเสาะแสวงหาค่านิยม
ร่วม เพ่ือให้การทำงานที่เกิดมีแนวทางที่แตกต่างขึ้น มีการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ขึ้นมาใหม่ที่ต่างไปจากเดิมที่เคยมีมา มีการสร้างความยึดเหนี่ยวรูปแบบใหม่ และสร้างพันธะผูกพัน
ใหม่ใหเ้กิดขึ้นเพ่ือให้ได้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ขึ้น 

ดูโฟร์ (DuFour. 2004 : 6-11) ได้ให้แนวคิดว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มุ่งเน้นไปทีก่ารเรียนรู้ ของนักเรียนมากกว่าการสอนของครู มีหลักการพืน้ฐานที่สำคัญ 3 ประการ คือ 

1. การสร้างความม่ันใจในการเรียนรู้ของนักเรียน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เกิดจากสมมติฐานที่ว่า ภารกิจหลักของการศึกษาในโรงเรียน ไม่ได้เพียงนักเรียนได้รับการสอนแต่เป็น
การทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

2. วัฒนธรรมของการทำงานร่วมกัน การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น
ต้องมีโครงสร้างที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู้สำหรับทุกคน 

3. มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประเมินประสิทธิภาพ       
ได้จากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย การปรับปรุงและพัฒนาการ
เรยีนการสอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

จากการที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แล้วพบว่าหัวใจสำคัญที่สุดของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ
(Professional Learning Community:PLC) คือ เป็นเครื่องมือของครูในการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ที่การเรียนรู้ในโรงเรียนต้องเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจาก “ครูสอน” 
(teacher) มาเป็น “ครูฝึก”(coach) หรือครูผู้อำนวยความสะดวกในการเรียน (learning facilitator) 
ห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้องสอน classroom) มาเป็นห้องทำงาน (studio) เพราะในเวลาเรียนส่วน



31 
 

ใหญ่นักเรียนเรียนเป็นกลุ่มและทำงานร่วมกันที่เรียกว่าการเรียนแบบโครงการ (Project-Based 
Learning) การศึกษาต้องเปลี่ยนจากการเน้นการสอนของครู มาเป็นการเรียนของนักเรียน เปลี่ยน
จากเน้นการเรียนของปัจเจก (Individual Learning) มาเป็นเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม (Team Learning) 
เปลี่ยนจากการเรียนแบบ เน้นการแข่งขันมาเป็นเน้นความร่วมมือหรือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ครูเปลี่ยน
จากการบอกเนื้อหาสาระ มาเป็นทำหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย ความสนุ กในการ
เรียนให้แก่ศิษย์ โดยเน้นออกแบบโครงการให้นักเรียนแบ่งกลุ่มกันลงมือทำเพ่ือเรียนรู้จากการลงมือทำ 
(Learning by Doing) เพ่ือให้ได้เรียนรู้ฝึกฝนทักษะเพ่ือการดำรงชีพในศตวรรษท่ี 21 

1.3 หลักการสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
หัวใจสำคัญที่สุดของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ เป็นเครื่องมือในการดำรงชีวิตที่ดี

ของครู โดยให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน  (Community) รวมทั้งทำหน้าที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูปการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการปฏิรูปที่เกิดจาก
ภายใน คือ ครูร่วมกันดำเนินการเพ่ือให้การปฏิรูปการเรียนรู้ดำเนินคู่ขนาน และเสริมแรงกันทั้งจาก
ภายในและภายนอก โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือกันและกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมในการทำงาน พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่ผลสัมฤทธิ์เป็นรายบุคคลอย่าง
เท่าเทียมกัน 

วิจารณ์  พานิช (2555 : 139) ได้กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความสำคัญ
จากผลการวิจัยโดยตรงยืนยันว่าการดำเนินการในรูปแบบ PLC นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้าน
วิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้ง PLC 
โดยใช้คำถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่ง
วิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้างซึ่งมีผลสรุป 2 ประเด็นดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอนพบว่า PLC ส่งผลต่อครูผู้สอน กล่าวคือ ลดความรู้สึก  
โดดเดี่ยวงานสอนของครู เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดยเพ่ิม   
ความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน จนเกิดความรู้สึกว่า ต้องการร่วมกันเรียนรู้
และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียนถือเป็นพลังการเรียนรู้ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติการสอน   
ในชั้นเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือมีการค้นพบความรู้ และความเชื่อที่เกี่ยวกับวิธีการสอนและตัวผู้เรียน
ซึ่งที่เกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ เข้าใจในด้านเนื้อหาสาระท่ีต้องจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่ งขึ้น    
จนตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด อีกทั้งการ
รับทราบข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการ
ปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตน                 
ทางวิชาชีพเพ่ือศิษย์ ซึ่งเป็นทั้งคุณค่าและขวัญกำลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดี ยิ่งขึ้นที่สำคัญคือ          
ยังสามารถลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่ายังพบว่ามีความก้าวหน้า
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ในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบ
ในโรงเรียนแบบเก่า มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 

ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียนพบว่า PLC ส่งผลต่อผู้เรียนกล่าว คือ สามารถลดอัตรา
การตกซ้ำชั้น และจำนวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้น้อยลง อัตราการขาด
เรียนลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และวิชาการอ่านที่สูงขึ้น       
อย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า สุดท้ายคือ ความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2558 : 37) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพควรมีลักษณะสำคัญ ดังต่อไปนี้  

1. เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์อันดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ทั้งนี้ เพราะ
ความสัมพันธ์อันดีและการอยู่ ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นบรรยากาศที่ช่วยให้ครูและบุคลากร           
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ดีกว่าองค์กรที่ขาดคุณลักษณะเช่นนี้  

2. เป็นชุมชนที่มีฉันทะและความศรัทธาในการทำงาน โดยครูที่เป็นสมาชิกของ
ชุมชนมีความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู มีความปรารถนาดีและมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยความ
จริงใจ  

3. เป็นชุมชนที่เอ้ืออาทร มีคุณธรรม และเป็นกัลยาณมิตรกันในทางวิชาการ             
โดยครู ผู้บริหาร และบุคลากรอ่ืน ๆ พร้อมที่จะแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในทางวิชาการ         
เพ่ือมุง่พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  

4. เป็นชุมชนที่ สามารถขับเคลื่อน  ให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้             
โดยคุณลักษณะที่กล่าวถึงข้างต้นเป็นต้นทุ นสำคัญที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาความรู้  
ความสามารถและทักษะของครูที่ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาในที่สุด ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวคือ
ตัวบ่งชี้ว่าครูได้รับการพัฒนาให้ยกระดับความเป็นนักวิชาชีพให้สูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559 : 25) กล่าวว่า หลักการของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในการส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพครูในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2559-
2561) คือ การให้ความสำคัญกับการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่านกิจกรรมส่งเสริม
สนับสนุนเงินอุดหนุนแก่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา รวมทั้งกลุ่มสมาชิก
วิชาชีพครูในโครงการส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรทางการศึกษาแบบชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) โดยมีหลักการ 5 ประการ 
ดังนี้  
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1. Shared values and norms คือ การสร้างโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กันและกันในเรื่องคุณค่า อุดมการณ์ วิสัยทศัน์ และการปฏิบัติที่ดี  

2. Collective focus on student learning คือ การร่วมมือรวมพลังมุ่งสู่การ
เรียนรู้ของผู้เรียน  

3. Collaboration คือ การทำงานแบบร่วมมือรวมพลังช่วยเหลือเกื้อกูลกันของ 
ทุกคนในการเรียนรู้และสร้างสรรค์การปฏิบัติงาน  

4. Expert advice and study visit คือ การเรียนรู้ของครูและชุมชนที่ต้องใจกว้าง 
เปิดรับคำชี้แนะจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งอาจจะเป็นคณาจารย์จากมหาวิทยาลัย ศึกษานิเทศก์ หรือคน          
ในชุมชนที่เชี่ยวชาญ และมีการปฏิบัติที่ดี และมีการศึกษาชั้นเรียน หรือมีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน
จริงในห้องเรียนโดยเฉพาะห้องของเพ่ือนครูในโรงเรียนเดียวกัน  

5. Reflection dialogue คือ การมีสุนทรียภาพสนทนา เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติงาน  
เน้นหลักการการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกื้อกูลระหว่างกัน  

สโตล์ และคณะ (Stoll et al. 2003 : 3) กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ดังนี้ 

1. การที่บุคลากรในโรงเรียนมีค่านิยมร่วมกัน โดยที่ค่านิยมร่วมเหล่านั้นมุ่งเน้นไปที่
การเรียนรู้ของนักเรียนทุกคนเป็นสำคัญ  

2. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกัน 
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพันต่อภาระหน้าที่อย่างต่อเนื่องยาวนาน และที่สำคัญ
ผู้บริหารจะต้องลดความรู้สึกโดดเดี่ยวแปลกแยกไม่ใหเ้กดิขึ้นกับครูในโรงเรียน  

3. ให้ความสำคัญของความกระตือรือร้นในการที่จะพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้โดยผ่านกระบวนการปรึกษาหารือพูดคุยในประเด็นของการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง    
มีระบบคอยตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ มีการสังเกตการณ์ร่วม      
มีการนำแนวคิดและข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยมาปรับเปลี่ยน นำมาใช้แก้ปัญหา และตอบโจทย์ความ
ต้องการของนักเรียน 

4. มีการประสานความร่วมมือในกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ที่จะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันในการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของความ
ช่วยเหลือหรือการสนับสนุน 

5. การเรียนรู้แบบกลุ่มหรือเดี่ยวได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
และมองว่าครูทุกคนคือผู้เรียนซึ่งเรียนรู้จากผู้ร่วมงานซึ่งกันและกัน 

สโตล์ และ โทมัส (Stoll & Thomas. 2006 : 14) กล่าวว่า การเป็นชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพว่าประกอบไปด้วย 5 มิติ ได้แก่  



34 
 

1. มิตทิีเ่กี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจร่วมกัน  
2. มิติทางด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและวิสัยทัศน์ร่วมของบุคลากรในการพัฒนา

โรงเรียน  
3. มิติทางด้านการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร  
4. มิติทางด้านการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ  
5. มิติทางด้านการสร้างปัจจัยเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดชุมชนการเรียนรู้           

ทางวิชาชีพ 
เซงเก้ (Senge. 1994 : 33) กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของการเป็นชุมชนการเรียนรู้           

ทางวิชาชีพไว้ดังนี้  
1. มีวิสัยทศัน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกัน  
2. มีภาวะผู้นำที่คำนึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน  
3. มีการทำงานประสานความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรทางการศึกษาภายใน

โรงเรียน  
4. มีการนำความรู้สู่การปฏิบัติ  
5. มีการแสวงหาความรู้ทางวิชาชีพร่วมกันและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
6. มีการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีที่สุด  
7. มีการประเมินผลต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นไปเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู้ของนักเรียนในมุมมองกว้างไม่ใช่แค่การประเมินจากคะแนนที่เดก็สอบได้จากข้อสอบเท่านั้น  
ฮาร์กรีฟส์ (Hargreaves. 2003 : 53) กล่าวว่า ลักษณะที่สำคัญของโรงเรียนที่มีความ

เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว้ใกล้เคียงกัน ดังนี้  
1. ผู้บริหารโรงเรียนยึดหลักความมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สนับสนุนให้เกิด

การกระจายภาวะผู้นำไปยังบุคลากรในระดับต่าง ๆ มีการมอบอำนาจหน้าที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วม           
ในการตัดสินใจ  

2. มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งวิสัยทัศน์ร่วม
ดังกล่าวพัฒนามาจากภาระผูกพันที่ไม่เปลี่ยนแปลงของบุคลากรในโรงเรียนและเป็นวิสัยทัศน์             
ที่คำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสำคัญ นอกจากนี้ยังเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่สะท้อนให้
เห็นถึงการทำงานของบุคลากรภายในโรงเรียนด้วย  

3. บุคลากรภายในโรงเรียนมีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีจุดมุ่งหมายในการที่จะ           
มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน  

4. มีการติดตามพฤติกรรมภายในห้องเรียนของครูผู้สอน โดยผู้สังเกตการณ์          
เพ่ือป้อนข้อมูลย้อนกลับและช่วยสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดขึ้นทั้งในระดับตัวบุคคลและโรงเรียน  
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5. เป็นโรงเรียนที่มีการจัดเตรียมสภาพทางกายภาพและศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ในการที่จะปฏิบัติให้เกดิลักษณะของการดำเนินงานตามที่ได้กล่าวไว้แล้ว 

ดูโฟร์ (DuFour. 2004 : 6-11) กล่าวว่า หลักการสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้            
ทางวิชาชีพ ไว้ดังนี้  

1. การสร้างความมั่นใจว่านักเรียนได้เกิดเรียนรู้ (Ensuring that students 
learn) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความเชื่อว่า ภารกิจหลักของการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ไม่ใช่เพียงเพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนได้รับการสอนจากครู แต่เพ่ือให้มั่นใจว่านักเรียนทุกคนได้เกิดการ
เรียนรู้จริง ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เรียบง่ายนี้  จะมุ่งเน้นไปที่การสอนเพ่ือให้ความสำคัญกับการ
เรียนรู้เป็นการเรียนรู้สำหรับทุกคน ผู้บริหาร ครูและผู้เกี่ยวข้องจะตั้ งคำถามเกี่ยวกับประเด็นสำคัญ 
อาทิ ลักษณะและการปฏิบัติของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จมากที่สุดในการช่วยให้นักเรียนทุกคน
บรรลุเป้าหมายในระดับสูง การนำลักษณะและการปฏิบัติเหล่านั้นมาใช้ในโรงเรียน ข้อผูกพันในการ
สร้างโรงเรียน และการติดตามตัวบ่งชี้  เพ่ือประเมินความก้าวหน้า  อันจะนำไปสู่รากฐานความ
แข็งแกร่งของโรงเรียนในอนาคต  คำถามสำคัญที่ช่วยผลักดันการทำงานในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ตามหลักการนี้ ได้แก่ 1) เราต้องการให้นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้อะไรบ้าง 2) เราจะรู้ได้อย่างไร
ว่านักเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้ 3) เราจะตอบสนองอย่างไร เมื่อนักเรียนบางคนประสบปัญหาในการ
เรียนรู้ และ 4) เมื่อเรารู้ว่านักเรียนได้เรียนรู้แล้ว เราปฏิบัติต่อเขาอย่างไร  

2. การมีวัฒนธรรมของการทำงานแบบร่วมมือรวมพลั ง (A culture of 
collaboration)  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องมีโครงสร้างเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงาน      
แบบร่วมมือรวมพลังให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้สำหรับทุกคน การทำงานแบบร่วมมือรวมพลังที่มี
ประสิทธิภาพเป็นกระบวนการเชิงระบบที่ครูจะต้องทำงานร่วมกัน  เพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ครูร่วมเรียนรู้และทำงานเป็นทีมเพ่ือส่งเสริมและชี้แนะให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีคุณค่าและมีความหมาย อันนำไปสู่การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน    
ทุกคน  

3. การมุ่งเน้นไปสู่ผล (A focus on results) ประสิทธิภาพชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพวัดจากผลที่เกิดขึ้น และตามมาของการทำงานร่วมกันเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนอันเป็นงานหลัก และงานประจำของครู และผู้บริหารในโรงเรียน ครูทุกคน
ในทุกทีมต้องร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้และสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 
อันได้แก่ การระบุระดับความสำเร็จและความต้องการจำเป็นของนักเรียนในปัจจุบัน การกำหนด
เป้าหมายเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการทำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ และแสดงหลักฐาน
ความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ 



36 
 

ฮอร์ด (Hord. 2010 : 225) กล่าวว่า ลักษณะของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ไว้ว่าองค์กรที่มีลักษณะของการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วยลักษณะ 5 ประการ 
ดังต่อไปนี้  

1. กำหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Values and Vision) ที่ผ่านมา 
ค่านิยมและวิสัยทัศน์ของโรงเรียนเป็นข้อกำหนดที่ฝ่ายบริหารเป็นผู้ดำเนินการเพ่ือให้ครูและ
คณะทำงานร่วมกันปฏิบัติเพ่ือไปสู่เป้าหมายของโรงเรียน ทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามที่กำหนด 
การให้ครู และคณะทำงานมีส่วนร่วมในการกำหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ในการทำงานร่วมกัน           
จงึมีความสำคัญอย่างมากในการนำไปปฏิบัติเพ่ือให้บังเกิดผล  

2. ร่วมกันกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ (Intentional Collective Learning) 
สามารถดำเนินการโดยผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และนักการศึกษาตลอดจนผู้ร่วมงานทุกฝ่ายร่วมกัน
สืบเสาะถึงปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสรรสร้างวิธีการในการ
แก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

3. การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้นำ (Supportive and Shared 
Leadership) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจะประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดีนั้น ฝ่าย
บริหารประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียนต้องมอบความไว้วางใจให้ครู
และผู้ร่วมงานทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการเป็นผู้นำมีอำนาจและการตัดสินใจร่วมกัน  

4. การสนับสนุนสภาวะแวดล้อม (Supportive Condition) สภาวะแวดล้อมในการ
สนับสนุนการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วยสองส่วนคือ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เช่น เวลา 
ขนาดของโรงเรียน กฎเกณฑ์ในการจัดการเรียนการสอน เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องนำมาพิจารณา
ประกอบในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และความสามารถของบุคคลทั้งด้านสติปัญญา และทักษะก็เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ประสบความสำเร็จเช่นเดียวกัน  

5. การร่วมกันปฏิบัติงานส่วนบุคคล (Shared Personal Practice) การที่ครูได้มี
ส่วนร่วมในการสังเกตชั้นเรียน บันทึกกระบวนการปฏิบัติงาน และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปราย ชี้แนะ 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในลักษณะของเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ปราศจากการประเมินและการตัดสิน
คุณค่าการปฏิบัติงาน จะทำให้การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนประสบความสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า หลักการสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น เป็นการร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมเรียนรู้ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร    
มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยทำงานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้นำ
ร่วมกัน และผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง  
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สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นสำคัญ และความสุข          
ของการทำงานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ 

1.4 ระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถแบ่งตามระดับสถานศึกษา แบ่งตามระดับ

เครือข่าย แบ่งตามความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
สำนักพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแห่งชาติ (2560 : 25-26)    

กล่าวว่า การดำเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) สามารถแบ่งระดับได้ 3 ระดับคือ
ระดับสถานศึกษา ระดับเครือข่าย และระดับชาติ โดยแต่ละลักษณะจะแบ่งตามระดับของความเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ย่อย ดังนี้ 

1.  ระดับสถานศึกษา (School  Level) คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ที่ขับเคลื่อนในบริบทสถานศึกษาหรือโรงเรียน สามารถแบ่งได้ 3 ระดับย่อย คือ 

1.1 ระดับนักเรียน (Student Level) นักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและร่วมมือ
ให้เกิดการเรียนรูขึ้นจากครูและเพ่ือนนักเรียนอ่ืนให้ทำกิจกรรมเพ่ือแสวงหาคำตอบที่สมเหตุสมผล
สำหรับตน นักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่สำคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้ 

1.2  ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional  Level) ประกอบด้วย ครูผู้สอน
และผู้บริหารของโรงเรียนโดยใช้ฐานของ “ชุมชนแห่งวิชาชีพ” เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของชุมชน      
จึงเรียกว่า “ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ”ซึ่งเป็นกลไกสำคัญอย่างยิ่งที่ทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน 
พิจารณาทบทวนเรื่องนโยบาย การปฏิบัติและกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ของโรงเรียนใหม่อีก
ครั้ง โดยยึดหลักในการปรับปรุงแกไขสิ่งเหล่านี้ เพ่ือให้สามารถบริการด้านการเรียนรูแกนักเรียนได้
อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งเพ่ือให้การปรับปรุงแกไขดังกล่าว นำมาสู่การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
วิชาชีพของครูผู้สอน และผู้บริหารให้มีคุณภาพและประสิทธิผลสู งยิ่งขึ้น มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของการทำงานที่ดีต่อกัน 

1.3  ระดับการเรียนรูของชุมชน (Learning Community Level)  ครอบคลุม
ถึงผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและผู้นำชุมชน โดยบุคคลกลุ่มนี้จำเป็นต้องมีส่วนเขามาร่วมสร้างและ
ผลักดันวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือผู้ปกครองนักเรียนผู้อาวุโสในชุมชน
ตลอดจนสถาบันต่าง ๆ ของชุมชนเหล่านี้ ตองมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรูของชุมชน
และโรงเรียน กล่าวคือ ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมทางการศึกษาได้โดยการให้การดูแลแนะนำการเรียนที่
บ้านของนักเรียน รวมทั้งให้การสนับสนุนแก่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู ให้แก
บุตรหลานของตน ผู้อาวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู 

2. ระดับกลุ่มเครือข่าย (Network Level) คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ที่ขับเคลื่อนในลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มวิชาชีพจากองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มุ่งมั่น
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ร่วมกันสร้างชุมชน เครือข่ายภายใตวัตถุประสงค์ร่วม คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ส่งเสริมสนับสนุนให้
กำลังใจ สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน อาจมีเป้าหมายที่เป็นแนวคิดร่วมกันอย่าง
ชัดเจน สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 

      2.1 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน คือ การตกลงร่วมมือกันใน
การพัฒนาวิชาชีพครูระหว่างสถาบัน โดยมองว่าการร่วมมือกันของสถาบันต่าง ๆ จะทำให้เกิดพลัง
การขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนหรือร่วมลงทุนด้านทรัพยากรและ 
การเก้ือหนุนเป็นกัลยาณมิตรคอยสะท้อนการเรียนรูซึ่งกันและกัน 

     2.2 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครู คือ การจัดพ้ืนที่เปิด     
กว้างใหสมาชิกวิชาชีพครูที่มีอุดมการณ์ร่วมกันในการพัฒนาการจัดการเรียนรูของตนเอง เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของผู้เรียนเป็นหัวใจสำคัญ สมาชิกที่รวมตัวกันไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับสังกัด         
แต่จะตั้งอยู่บนความมุ่งมั่น สมัครใจ ใชอุดมการณ์ร่วมเป็นหลักในการรวมกันเป็นชุมชนแห่งการ
จัดการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

3. ระดับชาติ (The National Level) คือชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ที่เกิดขึ้นโดยนโยบายของรัฐที่มุ่งจัดเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของชาติ          
เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของวิชาชีพ โดยความร่วมมือของสถานศึกษา และครูที่
ผนึกกำลังร่วมกันพัฒนาวิชาชีพ ภายใต้การสนับสนุนของรัฐ  

เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1994 : 10) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
สามารถแบ่งระดับได้ 3 ระดับ คือ ระดับสถานศึกษา ระดับเครือข่าย และระดับชาติ โดยแต่ละ
ลักษณะจะแบ่งตามระดับของความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพย่อย ดังนี้ 

1.   ระดับสถานศึกษา (School Level) คือ ชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่
ขับเคลื่อนในบริบทสถานศึกษาหรือโรงเรียนสามารถแบ่งได้ 3 ระดับย่อย คือ 

1.1 ระดับนั ก เรียน  (Student Level) ซึ่ งนั ก เรียนจะได้ รับการส่ ง เสริม           
และร่วมมือให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นจากครูและเพ่ือนนักเรียนอ่ืน ให้ทำกิจกรรมเพ่ือแสวงหาคำตอบ               
ที่สมเหตุสมผลสำหรับตน นักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่สำคัญคือทักษะการเรียนรู้ 

1.2 ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Level) ได้แก่ ครูผู้สอนและผู้บริหาร
ของโรงเรียนโดยใช้ฐานของชุมชนแห่งวิชาชีพเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของชุมชน จึงเรียกว่าชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญอย่างยิ่งที่ทุกคนในโรงเรียนร่วมกันพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับนโยบายการ
ปฏิบัติและกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ของโรงเรียนใหม่อีกครั้ง โดยยึดหลักในการปรับปรุงแก้ไข         
สิ่งเหล่านี้เพ่ือให้สามารถบริการด้านการเรียนรู้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งเพ่ือให้การปรับปรุง
แก้ไขดังกล่าวนำมาสู่การสนับสนุนการปฏิบัติงานวิชาชีพของครูผู้สอนและผู้บริหารให้มีคุณภาพ            
และประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น มีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมของการทำงานที่ดีต่อกันของทุกฝ่าย 
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1.3 ระดับการเรียนรู้ของชุมชน (Learning Community Level) ครอบคลุมถึง
ผู้ปกครอง สมาชิกชุมชน และผู้นำชุมชน โดยบุคคลกลุ่มนี้จำเป็นต้องมีส่วนเข้ามาร่วมสร้างและผลักดัน
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย คือ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้อาวุโสในชุมชน ตลอดจนสถาบัน
ต่าง ๆ ของชุมชนเหล่านี้ต้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียน กล่าวคือ 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาได้โดยการให้การดูแลแนะนำการเรียนที่บ้านของนักเรียน รวมทั้งให้การ
สนับสนุนแก่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้แก่บุตรหลานของตน ผู้อาวุโสในชุมชน
สามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู้ 

2. ระดับกลุ่มเครือข่าย (Network Level) คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         
ที่ขับเคลื่อนในลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มวิชาชีพจากองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มุ่งมั่นรวมกัน
สร้างชุมชนเครือข่าย ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งเสริมสนับสนุนให้กำลังใจ
สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน อาจมีเป้าหมายที่เป็นแนวคิดร่วมกันอย่างชัดเจนสามารถ
แบง่ได ้2 ลักษณะ คือ 

2.1 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน คือ การตกลงร่วมมือกันในการ
พัฒนาวิชาชีพครูระหว่างสถาบัน โดยมองว่าการร่วมมือกันของสถาบันต่าง ๆ จะทำให้เกิดพลังการ
ขับเคลื่อน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนหรือร่วมลงทุนด้านทรัพยากร และการ
เกื้อหนุนเป็นกัลยาณมิตรคอยสะท้อนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน กรณีตัวอย่างเช่น กรณีศึกษาการจัด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกลุ่มของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์เพ่ือร่วมพัฒนาแลกเปลี่ยน 
และสะทอ้นร่วมกันทางวิชาชีพ เป็นต้น 

2.2 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครู คือการจัดพ้ืนที่เปิดกว้าง            
ให้สมาชิกวิชาชีพครูที่มีอุดมการณ์ร่วมกันในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตน เพ่ือการเปลี่ยนแปลง           
เชิงคุณภาพของผู้เรียนเป็นหัวใจสำคัญสมาชิกที่รวมตัวกันไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับสังกัด แต่จะตั้งอยู่บนความ
มุ่งมั่นสมัครใจใช้อุดมการณ์ร่วมเป็นหลักในการรวมกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กรณีตัวอย่าง 
เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ครูเพ่ือศิษย์ของมูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์ (มสส.) ที่สร้างพ้ืนที่
ส่วนกลางสำหรับวิชาชีพครูให้จับมือร่วมกันเป็นภาคีร่วมพัฒนาครูเพ่ือศิษย์ มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทย เป็นต้น 

3. ระดับชาติ (The National Level) คือ ชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ          
ที่เกิดขึ้นโดยนโยบายของรัฐที่มุ่งจัดเครือข่าย PLC ของชาติเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ
ของวิชาชีพโดยความร่วมมือของสถานศึกษา และครูที่ผนึกกำลังร่วมกันพัฒนาวิชาชีพภายใต้การ
สนับสนุนของรัฐ ดังกรณีตัวอย่าง นโยบายวิสัยทัศน์เพ่ือความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ
ประเทศสิงคโปร์ รัฐจัดให้มี PLC ชาติสิงคโปร์เพ่ือมุ่งหวังขับเคลื่อนแนวคิดสอนให้น้อยเรียนรู้ ให้มาก 

(Teach Less, Learn more) ให้เกิดผลสำเร็จ เป็นต้น 
สรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถแบ่งระดับได้ 3 ระดับ คือ ระดับสถานศึกษา 

(School Level) ระดับเครือข่าย (Network Level) และระดับชาติ (The National Level) 
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1.5 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
      องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแนวคิดเชิงวิ ธีการ หรือ

กระบวนการที่มีการดำเนินการปฏิบัติร่วมกันในชุมชน ซึ่งชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะสะท้อนเป็น
คุณลักษณะหรือเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนตามธรรมชาติความเป็นจริงของชุมชนนั้น ๆ ซึ่งมีบริบท         
ที่แตกต่างกันไป แต่เป็นกระบวนการที่เอ้ือให้เกิดการรวมใจ รวมตัว รวมแรง และรวมปัญญาร่วมกัน
ของครู ผู้บริหาร นักการศึกษาในชุมชนเพ่ือทำงานแบบมุ่งรวมพลังเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้        
ของครูสู่คุณภาพผู้เรียนเป็นหัวใจสำคัญ ดังนักการศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศกล่าวไว้ดังนี้ 

ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553 : 101) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         
มีคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้  

1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน หมายถึง การนำเอาหลักคิดและ        
แนวปฏิบัติที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความรู้สึก     
ในการเป็นส่วนหนึ่งและมีความรับผิดชอบร่วมกันเกี่ยวกับฐานความรู้ทางเทคนิคที่โรงเรียนมีความ
ต้องการจำเป็น เพ่ือใช้ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สำคัญทางการศึกษาของ
โรงเรียน 

 2. การปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน หมายถึง การ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยบูรณาการการบริหารจัดการ เทคนิค
การสอน และกลยุทธ์ที่หลากหลาย ให้สามารถเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนตามความ
คาดหวังระดับสูงและข้อผูกพันของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อผู้เรียน 

3. การร่วมมือรวมพลัง หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมร่วมกันของ
ผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนตามภาระงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบและส่วน
ที่ต้องรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ร่วมกันเกี่ยวกับทักษะที่สัมพันธ์กับความสำเร็จความ
เชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน การสร้างองค์ความรู้ แนวความคิด ตลอดจนการเสริมสร้างขีด
ความสามารถ ของโรงเรียน  

4. การสนทนาที่มุ่งสะท้อนผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การพูดคุยสนทนา
ระหว่างผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่เก่ียวการปฏิบัติงานในประเด็นความเป็น
องค์การความเสมอภาค ความเป็นธรรม เสรีภาพ และการชี้นำตนเองของโรงเรียน เพ่ือสะท้อน     
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานของความก้าวหน้าในการทำงานที่ต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน  

5. การเปิดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่มีการเปิดกว้างอย่างสาธารณะ เพ่ือรับข้อมูลป้อนกลับ        
ที่สร้างสรรค์จากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเรียนรู้ ทบทวน และสร้างสรรค์การปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน          
ของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม และการบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
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สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2554 : 32-33) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการนำไปปฏิบัติ ได้แก่ 

1. การมีผู้นำที่ดีนั้น ชุมชนแห่งการเรียนรู้จะต้องมีผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ 
มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ การประสานงาน และการกระตุ้นให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชน 

2. การมีกรรมการชุมชนที่มีจริยธรรมและมีการบริหารจัดการชุมชนที่ดี ในการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ต้องมีกรรมการชุมชนที่เข้มแข็ง มีความมุ่งมั่น มีคุณธรรมจริยธรรม บริหารงาน
โปร่งใส  

3. การมีส่วนร่วม ชุมชนแห่งการเรียนรู้เปิดโอกาสและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตาม มีความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน 
มีสมาชิกชุมชนที่มีคุณภาพและมีจิตสำนึกเพ่ือส่วนรวม เข้ามาร่วมคิด ร่วมดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบ
ในทุกกระบวนการ 

4. ผู้มีส่วนได้เสีย มีการสร้างความรู้สึกในชุมชนถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน          
โดยสร้างความตระหนักถึงการดูแล รักษา ทะนุถนอม การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน เพ่ือให้สามารถใช้งานศูนย์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเป็นส่วนของกลุ่มหรือชุมชน ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ช่วยเหลือ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเหตุการณ์ ความคิดเห็น ความรู้ อารมณ์ และความรู้สึกนึกคิด (shared 
events and emotional connections)  

5. การเรียนรู้ร่วมกัน มีการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้
นำผลเหล่านั้นไปสู่การปฏิบัติซ่ึงเป็นวิถีร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการเรียนรู้เพ่ือนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งต้องมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างชุมชนอย่างสม่ำเสมอ  

6. ความสนใจ เนื้อหาสาระเป็นเรื่องที่สนใจร่วมกัน หรือมีวัตถุประสงค์เดียวกัน          
มีศักยภาพความพร้อมในเรื่องพ้ืนฐานอาชีพ มีความเข้มแข็งในการพ่ึงพาตนเองและมีความสามารถในการ
แข่งขันด้านเศรษฐกิจ จึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะความพร้อมในการประกอบอาชีพ 
โดยใช้ความรู้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เกิดกรรมวิธี หรือสิ่งใหม่ หรือพัฒนาให้ดีกว่าเดิม 

7. การสร้างระบบการจัดเก็บและการนำมาใช้ขององค์ความรู้ที่ดี มีระบ บ         
การจัดเก็บความรู้ทั้งความรู้ที่มีอยู่ภายในชุมชนและความรู้ภายนอกชุมชน รวมทั้งต้องรู้จักสร้าง        
และนำความรู้ที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและเข้าใจได้ง่าย  

8. การสร้างเครือข่ายและการติดตามผล มีการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง
เครือข่ายเพ่ือสามารถประสานเกื้อกูลกันระหว่างศูนย์การเรียนรู้กับชุมชน  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง            
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และเครือข่ายระหว่างศูนย์การเรียนรู้อ่ืน ๆ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและนอกชุมชน มีความ
ร่วมมือในด้านทุน กิจกรรม วิชาการ องค์ความรู้ การตลาด ฯลฯ มีการจัดการกลุ่มและเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพให้เกิดการพัฒนาอย่างเชื่อมโยง ประสานเกี่ยวเนื่อง ประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

ครอบคลุมการพัฒนาในทุกบริบท 
วิจารณ์  พานิช (2555 : 139) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเป็นกิจกรรม          

ที่ซับซ้อน มีหลายองค์ประกอบที่มีมุมสำคัญต้องนิยาม ได้แก่ เน้นที่การเรียนรู้ มีวัฒนธรรมความร่วมมือ
เพ่ือการเรียนรู้ของทุกฝ่าย ร่วมกันตั้งคำถามถึงวิธีการที่ดีและสภาพปัจจุบันเน้นการลงมือทำ มุ่งพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และเน้นผลลัพธ์ที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของศิษย์  ซ่ึงให้แนวคิดลักษณะขององค์ประกอบ
สำคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูระดับสถานศึกษา ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายร่วม (shared vision/goals) การรวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้
จำเป็นต้องเห็นภาพหรือทิศทางแห่งความสำเร็จที่เป็นความหวังร่วมกัน  

2. ทีมงานร่วมแรงร่วมใจ หรือร่วมมือร่วมพลัง (collaborative teamwork)  
การเรียนรู้ของทีมครูบนพ้ืนฐานงานที่ต้องร่วมกันทุกกิจกรรม ได้แก่ การคิด ทำความเข้าใจ ตัดสินใจ 
วางแนวปฏิบัติ ประเมินผล และรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์หรืองานจริงที่เป็นโจทย์ร่วมกัน 

3. ร่วมเป็นผู้นำ (shared leadership) มีสองลักษณะคือ  
3.1 ผู้สร้างให้เกิดการนำร่วม สามารถทำให้สมาชิกเกิดภาวะผู้นำในตนเอง และ

ร่วมกันขับเคลื่อนให้เกดิความเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพ หรือที่กล่าวว่า ครูเป็นประธานในการเปลี่ยนแปลง 
3.2 ภาวะผู้นำร่วม เกิดจากการทำงานที่เน้นการกระจายอำนาจ เพ่ิมพลังอำนาจ

ซึ่งกันและกัน มีบรรยากาศของการทำงานส่งเสริมการแสดงออกด้วยความเต็มใจ หรืออำนาจทางวิชาชีพ  
4. การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ (professional learning and development) 

มีจุดเน้นของการเรียนรู้ที่สำคัญสองประการคือ  
4.1 การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพบนพ้ืนฐานของประสบการณ์ตรงจากการ

ปฏิบัติ  
4.2 การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณของความเป็นครู คือ การเรียนรู้เพ่ือรู้จักตนเอง 

รู้จักผู้เรียนที่มากกว่าความรู้แต่กลับเป็นความเป็นมนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ และการเรียนรู้         
เพ่ือความเปลี่ยนแปลง  

5. ชุมชนกัลยาณมิตร (caring community) มุ่งความเป็นชุมชนแห่งความสุข         
ในการทำงานและการอยู่ร่วมกัน โดยเน้นวัฒนธรรมแบบเปิดเผย สร้างความรู้สึกปลอดภัย อิสระ 
วางใจ และเคารพซึง่กันและกัน  
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6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (supportive structure) จะสนับสนุนให้เกิดชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพและคงอยู่ ได้แก่ การอยู่ร่วมกันแบบกัลยาณมิตรระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ 
ปฏิบัติงานแบบทีมงาน จัดสรรปัจจัยสนับสนุนการทำงานแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เช่น เวลา 
วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญกำลังใจ และบรรยากาศ 

วรลักษณ์ ชูกำเนิด และ เอกรินทร์ สังข์ทอง (2557 : 57) ได้กล่าวว่า ชุมชนแห่ง        
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

1. วิสัยทัศน์ร่วม การมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
เปรียบเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีทิศทางร่ วมกัน              
โดยวิสัยทัศน์ร่วม มีลักษณะสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การเห็นภาพและทิศทางร่วมกัน 2) 
เป้าหมาย ในการทำงานร่วมกัน คือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) คุณค่าร่วมในการทำงานใน
เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน และ 4) ภารกิจร่วมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย
ร่วมและการปฏิรูปการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

2. การทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง โดยการเรียนรู้เป็นทีมและ
การเรียนรู้ของครูบนพ้ืนฐานงานที่มีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลง
ร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน การประเมินร่วมกัน การสื่อสารที่มีคุณภาพ และความรับผิดชอบ
ร่วมกัน อีกท้ังมุ่งเน้นวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลซึ่งกันและกัน 

3. ภาวะผู้นำร่วม มีสองลักษณะสำคัญ คือ  
3.1 ภาวะผู้นำผู้สร้างให้เกิดการนำร่วม 
3.2 ภาวะผู้นำร่วม 

4. การเรียนรู้และการพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมี
ความสุขของทีมเรียนรู้ซึ่งเป็นบรรยากาศที่เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้แบบนำตนเองของครูเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู โดยผู้นำร่วม
เกิดขึ้นได้ดีในบรรยากาศที่ส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ อิสระจากอำนาจครอบงำ 

5. ชุมชนกัลยาณมิตร หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันโดยมีวิถีและวัฒนธรรมแบบ
เปิดเผย บนพื้นฐานของความไว้วางใจและเคารพซึ่งกันและกัน โดยทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงออก 
ทางความคิดและเป็นพ้ืนที่ที่ปราศจากการใช้อำนาจกดดัน มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร ซึ่งเป็น
การเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิต  

6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน หมายถึง โครงสร้างที่สนับสนุนการก่อให้เกิดและ
การคงอยู่ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมีลักษณะสำคัญ คือ วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตร
ทางวิชาการ  โครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างครูผู้สอนกับฝ่ายบริหาร 
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ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2558 : 40) กล่าวว่า การดำเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
จากแนวคิดของนักวิชาการ พบว่า มีองค์ประกอบสำคัญ  5 ประการที่ เป็นปัจจัยเงื่อนไขของ          
การดำเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประมวลได้ดังนี้ (อ้างถึงใน Hord, S.M., 1997; DuFour, 
R., 2004; Southwest Educational Development Laboratory, 2000)  

1. ค ว าม เป็ น ผู้ น ำที่ ส นั บ ส นุ น แ ล ะแ บ่ งปั น  (supportive and shared 
leadership) สำหรับประเด็นนี้ ความเป็นผู้นำไม่ได้ผูกขาดอยู่ที่ผู้บริหารโรงเรียน โดย PLC มุ่งส่งเสริม
ให้สมาชิกทุกคนโดยเฉพาะครูได้เป็นผู้นำเพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สำหรับผู้บริหารควรมี
บทบาทเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนและผู้นำการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องใจกว้าง และยินดีต่อบทบาท
ความเป็นผู้นำทางวิชาการของครู ซึ่งบรรยากาศเช่นนี้จะช่วยให้ครูรู้สึกว่าได้รับเกียรติ มีความ
ภาคภูมิใจ และสามารถแสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่  

2. การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้ (collective learning and the 
application of that learning) หัวใจสำคัญของ PLC อีกประการหนึ่งคือ การเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่ ง 
PLC จะเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานแบบต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างทำเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน และที่
สำคัญคือการนำความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันไปพัฒนาผู้เรียน โดยการดำเนินการดังกล่าวต้อง
กระทำอย่างตอ่เนื่องสม่ำเสมอ  

3. ค่ านิ ยมร่ วมและวิสั ยทั ศน์ ร่ วม (shared values and vision) เป็ นองค์ ประกอบ                     
สำคัญของ PLC โดยผู้บริหารและครูต้องร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือให้มี
ทิศทางและเป้าหมายเดียวกันในการดำเนินการ โดยเป้าหมายหลักของการดำเนินงานก็คือ           
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

4. เงื่อนไขที่ ช่วยผดุงความเป็นชุมชนแห่ งการเรียนเรียนรู้  (supportive 
conditions for the maintenance of the learning community) หรืออีกนัยหนึ่ งคือการจัด
สภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมสนับสนุนต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ การจัดบรรยากาศให้
ครูในโรงเรียนได้มาพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างสม่ำเสมอ ต่อเนื่อง และอีกส่วนหนึ่งคือ 
การจัดโครงสร้างหรือระเบียบกฎเกณฑ์ที่เอ้ืออำนวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น กำหนดแนวปฏิบัติ
ในการดำเนินงานให้อยู่ในรูปคณะกรรมการ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น  

5. การแบ่งปันการปฏิบัติ (Shared practice) เป็นองค์ประกอบสำคัญอีก
ประการหนึ่งที่ทำให้ PLC เติบโต มั่นคง ยั่งยืน โดยเฉพาะการแบ่งปันเทคนิควิธีการสอนที่ดีให้เพ่ือน
ครูได้นำไปใช้ และการแบ่งปันจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องอาศัยองค์ประกอบที่กล่าวถึงแล้วข้างต้น คือ การมี
ผู้นำที่สนับสนุนและแบ่งปัน การจัดบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความสนิทสนมคุ้นเคย
ของครูในโรงเรียน ความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างจริงใจ รวมทั้งการมีวิสัยทัศน์         
และเป้าหมายร่วมของทุกคนในโรงเรียน  
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) กล่าวไว้ในการประชุม             
ทางวิชาการ Ed talk Expo ของคุณลักษณะที่ทำให้เกิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครู (Professional 
Learning Community : PLC) ประกอบด้วย 

1. ต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีเป้าหมาย ทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนา ทิศทาง
เดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนาการเรียนการสอนสู่คุณภาพผู้เรียน 

2. ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ ต้องเปิดใจรับฟัง เสนอวิธีการนำสู่การปฏิบัติ 
และประเมินร่วมกัน Open เปิดใจรับและให้ Care และ Share 

3. ภาวะผู้นำร่วม การทำ PLC ต้องมีผู้นำและผู้ตามในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. กัลยาณมิตร เป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพเติมเต็มส่วนที่ขาดของแต่ละคน 
5. ต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร ต้องเน้นการทำงานที่เปิดโอกาสการทำงาน

ที่ช่วยเหลือกันมากกว่าการสั่งการ มีชั่วโมงพูดคุย 
6. การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ การเรียนรู้การปฏิบัติงาน และตรงกับภาระงาน 

คือ การสอนสู่คุณภาพผู้เรียน 
สิริพันธุ์ สุวรรณมารดา (2560 : ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมสำคัญที่สมาชิกใน

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาการศึกษาต้องดำเนินการได้แก่  
1. สุนทรียสนทนาหรือการสื่อสารสร้างสรรค์สังคมอุดมการณ์ สมาชิกในชุมชน

ต้องเคารพ ให้เกียรติ รับฟังกัน “การสื่อสารแบบพูดจาปฏิสัมพันธ์ (Interactive Communication)” 
เป็นพ้ืนฐานของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ คือการสร้างความสัมพันธ์ที่รับฟังและเรียนรู้กันและกัน ทั้ง
ในห้องเรียน ห้องพักครูและในโรงเรียน รวมถึงระหว่างโรงเรียนกับท้องถิ่น “การรับฟังเสียงของผู้อ่ืน” 
นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ และเป็นพ้ืนฐานของระบอบประชาธิปไตยที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร
พูดจาปฏิสัมพันธ์แบบให้เกียรติกันและกันว่าทุกคนล้วนมีความสำคัญ  

2. การชี้แนะ (Mentoring) และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching) บทบาทของสมาชิก
ในชุมชนต้องทำหน้าที่ชี้แนะ (Mentoring) และเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching) ให้แก่กันและกัน ซึ่งการ
ชี้แนะที่มีคุณค่าในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์นั้น ไม่ควรทำ 3 สิ่ง ได้แก่ “ไม่สั่ง ไม่สอน ไม่บอก
คำตอบ” แต่ควรกระทำ 3 สิ่งได้แก่ “ให้กำลังใจโดยการรับฟังกันอย่างเข้าใจ ชวนให้คดิอย่างมีเหตุผล
และเป็นระบบ และเชียร์ให้ลงมือทำเพ่ือเรียนรู้และพัฒนา”  

3. การสะท้อนคิด (Reflect) และการจดบันทึกการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Learning logs หรือ Learning journeys) การพูดคุยแลกเปลี่ยนสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกัน 
เป็นการสะท้อนผลการปฏิบัติงานและถอดบทเรียนที่สมาชิกในชุมชนจะได้เรียนรู้และนำไปปรับใช้
หรือต่อยอดในการปฏิบัติงานของตน การสะท้อนคิดในที่นี้อาจทำในรูปแบบของการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR)  
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สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2561 : 10) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ 

1. ต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง มี เป้าหมาย ทิศทาง
เดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนาการเรียนการสอนสู่คุณภาพผู้เรียน 

2. ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ (Collaborative Teamwork) หมายถึง ต้องเปิด
ใจรับฟังเสนอวิธีการ นำสู่การปฏิบัติและประเมินร่วมกัน Open เปิดใจรับและให้ Care และ Share 

3. ภาวะผู้นำร่วม (Shared Leadership) หมายถึง การทำ PLC ต้องมีผู้นำ        
และผู้ตามในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. กัลยาณมิตร (Caring Community) หมายถึง เป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เติมเต็ม
ส่วนที่ขาดของแต่ละคน 

5. ต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Supportive Structure) หมายถึง ต้อง
เน้นการทำงานที่เปิดโอกาสการทำงาน ที่ช่วยเหลือกันมากกว่าการสั่งการ มีชั่วโมงพูดคุย 

สุภัทรา สภาพอัตถ์ (2562 : 10) ได้กล่าวถึงชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ             
มีคุณลักษณะที่สำคัญ  

1. มีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน  
2. มีความร่วมมือร่วมพลังกันเรียนรู้และประยุกต์ ใช้สิ่งที่ ได้จากการเรียนรู้ 

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. แสวงหามุมมอง สะท้อนทางวิชาชีพ ภายใต้ความเชื่อถือ และไว้วางใจ โดย

ผู้บริหารจัดสรรด้านเวลา สิ่งอำนวยความสะดวก แหล่งทรัพยากรและโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์
ของครูเพ่ือกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

4. มีความเป็นผู้นำร่วมกันเพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียน           
เป็นสำคัญ 

วิชัย วงษ์ใหญ่  (2562 : 13) ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีองค์ประกอบ             
สำคัญ 3 ประการ ทีท่ำให้การดำเนินกิจกรรม PLC ประสบความสำเร็จ ดังนี้    

1.  การเรียนรู้ร่วมกัน (learning together) ระหว่างสมาชิกในชุมชนแห่งการ 
เรียนรู้ทางวิชาชีพ แบ่งปันความคิด ความรู้ และประสบการณ์เติมเต็มซึ่งกันและกันเพ่ือนำไปสู่การ         
ต่อยอดและการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้    

2.  การทำงานแบบร่วมมือร่วมใจ (work collaborative) บนพ้ืนฐานความคิด 
ว่า สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน ไม่แยกส่วนความรับผิดชอบ          
จนไม่สามารถบรูณาการการทำงานเข้าด้วยกัน    
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3.  สำนึกความรับผิดชอบ (accountable) คือ ความรับผิดชอบ ต่อการเรียนรู้
ในฐานะที่ เป็นสมาชิกคนหนึ่ งของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ที่จะต้องพัฒนาตนเอง             
ตามแผนการดำเนินการของ PLC ที่ได้ตกลงร่วมกันความรับผิดชอบต่อภารกิจการถอดบทเรียน และ
นำบทเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้    

เซงเก้ (Senge. 1990 : 50-60) กล่าวว่า แนวคิดการพัฒนาองค์การเพ่ือให้ เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้โดยเชื่อว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ที่การเสริมสร้างวินัย 5 
ประการ The Fifth Discipline ให้เกิดผลจริงจังในรูปของการนำไปปฏิบัติแก่บุคคล ทีม และองค์การ
อย่างต่อเนื่องและทุกระดับซึ่งประกอบด้วย 

1. ความมุ่งมั่นแห่งตน (Personal Mastery) องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจากการ
เรียนรู้ระดับปัจเจกบุคคลที่เน้นการเรียนรู้ในที่ทำงาน (Work Place Learning) การเรียนรู้กระบวนการ
ทำงาน (On the Job Learning) ที่มุ่งมั่นสร้างสรรค์ความรู้ความเชี่ยวชาญในการทำงานจนสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง การฝึกฝนการเรียนรู้อยู่เสมอและ
ศักยภาพการเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

2. รูปแบบความคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Models) เป็นความคิด
ความเข้าใจที่บุคคลมีต่อหน่วยงานและองค์การซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  

แบบแผนความคิดมีพลังที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ การตีความ และต่อพฤติกรรม ความเชื่อที่ดีมีผลต่อ
การตัดสินใจและการกระทำ Mental Models มี 3 ลักษณะคือ เจตคติ ทัศนคติ และกระบวนทัศน์ 
ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญต่อความริเริ่มสร้างสรรค์ และความคิดในการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่
ดีกว่า 

3. การสร้างและสานวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) องค์การต้องสื่อสาร
วิสัยทัศน์ให้ทุกคนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์องค์การเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคตและความต้องการในการมุ่งสู่
ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิกภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันทั้งองค์การ จึงจะเกิดผลในเชิงปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

4. การเรียนรู้ของทีมร่วมกัน (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของ
สมาชิกในองค์การ โดยแต่ละคนเรียนรู้ด้วยตนเองแต่ละคนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน         
มีการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่มนำไปสู่การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน          
และประสานสัมพันธ์กันได้เป็นอยา่งดี 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) การมีวินัยที่สำคัญสูงสุด คือ การมี
ความคิดเชิงระบบ Senge เน้นว่าแม้ประพฤติปฏิบัติในวินัยทั้ง 4 ประการที่กล่าวมาข้างต้นก็ต้องทำอย่าง
เป็นระบบ การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิด การอธิบาย และการทำความเข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ          
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ที่เกิดขึ้นด้วยการเชื่อมโยงเรื่องราวต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยองค์ความรู้สหวิทยาการนำมา           
บูรณาการเป็นองค์ความรู้ ใหม่ วิธีการคิดเชิงระบบเป็นการคิดแบบเป็นวงจรจากเหตุไปสู่ผลและ               
ผลกลายเป็นเหตุเป็นวงจรเสริมแรง ซึ่งทุกองค์ประกอบจะเป็นตัวเสริมศักยภาพอย่างต่อเนื่องครบวงจร           
จนกลายเป็นพลังขับเคลื่อน 

ดูโฟร์ และเอเกอร์ (DuFour & Eaker. 1998. อ้างถึงใน นริศ ภูอาราม. 2560 : 80-81) กล่าวว่า 
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 
2. การมีวัฒนธรรมร่วมมือกันที่เน้นไปท่ีการเรียนรู้  
3. การรวบรวมการค้นหา การปฏิบัติที่ดีที่สุด และสภาพปัจจุบัน 
4. การเน้นที่การลงมือทำ เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
5. ความมุ่งมั่นเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
6. การเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โบลัม และคณะ  (Bolam et al. 2005 : 134-138) ได้ให้แนวคิดว่า ลักษณะของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย 

1. การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Values and Vision) หมายถึง
ครูในโรงเรียน มีค่านิยมทางการศึกษา และวิสัยทัศน์ร่วมกันในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน           
เป็นสำคัญ โดยมุ่งเน้นภาวะผู้นำร่วมและการบริหารจัดการร่วมกัน 

2. ความรับผิดชอบร่วมกันต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (Collective esponsibility 
for Pupil’s Learning) หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เดียวกัน โดยครูจะต้อง
มีความรับผิดชอบร่วมกันต่อการเรียนรู้ของนักเรียน สร้างเงื่อนไขที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
สามารถกำหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ตลอดจนติดตามความก้าวหน้า          
และประเมินผลผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการรับผิดชอบร่วมกันช่วยให้เกิดความรู้สึก
ผูกพันต่อภาระหน้าทีอ่ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. การแสวงหามุมมองสะท้อนทางวิชาชีพ (Reflective Professional Enquiry) 
หมายถึง ครูรายงานผลการปฏิบัติงานของตนอย่างเป็นกิจวัตรเพ่ือใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวิเคราะห์
และพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนใช้ผลการเรียนและรายงานความก้าวหน้าของผู้เรียน
ประกอบการพัฒนาตนเอง 

4. การร่วมมือรวมพลังที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นสำคัญ (Collaboration focus on 
learning) หมายถึง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความสำเร็จทางวิชาชีพของครู โดยครูทุกคน
จะต้องให้การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันในด้านการสอนและการเรียนรู้ 
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5. การเรียนรู้ทางวิชาชีพรายบุคคลและการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกัน Professional 
Learning: Individual and Collective) หมายถึง ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้นจะมุ่งเน้น
การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพที่ครูทุกคนจะต้องหมั่นแสวงหาความรู้ และนำความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับครูท่านอ่ืน ซึ่งจะลดความโดดเดี่ยวในการปฏิบัติงานของตนและมีความรับผิดชอบ 
ต่อการเรียนรู้ของตนเอง 

6. การเปิดกว้าง เครือข่าย และการมีหุ้นส่วน (Openness, Networks and 
Partnerships) หมายถึง การประสานงานและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เครือข่าย
ทางการศึกษาและหุ้นส่วนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือการสนับสนุนและความยั่ งยืนของชุมชน          
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยการเปิดกว้างนั้นหมายถึงการเปิดโอกาสให้ครูมีบทบาทด้านการเป็น
ผู้นำ ไม่มุ่งเน้นความซับซ้อนของโครงสร้างการทำงาน เปิดรับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาทางวิชาชีพ 

7. การเป็นสมาชิกร่วมกันทั้ งองค์การ (Inclusive Membership) ผู้บริหาร      
ครูแกนนำ ครูผู้สอน หรือบุคลากรทางการศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพถึงแม้ว่าภายในโรงเรียนจะมีการรวมตัวของสมาชิกหลากหลายกลุ่ม แต่ทุกคนจะต้องมี
เป้าหมายในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

8. ความเชื่อถือไว้วางใจ การเคารพ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Mutual 
Trust, Respect and Support) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้     
ทางวิชาชีพ 

สโตล์ และคณะ (Stoll et al. 2006 : 221-258) กล่าวว่า คุณลักษณะของชุมชน          
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Characteristics of Professional Learning Communities) ประกอบด้วย                            
5 ประการ คือ  

1. การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Values and Vision) หมายถึง 
การที่บุคลากรในโรงเรียนมีค่านิยมร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ          
โดยค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกันมีขอบข่ายที่สำคัญ 3 ประการ คือ การแบ่งปัน (Shared) การร่วม
กลุ่ม (Collective)  และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical Decision Making) ทั้งนี้การปฏิบัติงาน
เพียงลำพังของครูนั้นจะลดประสิทธิภาพในการทำงาน  

2. ความรับผิดชอบร่วมกัน (Collective Responsibility) หมายถึง บุคลากร
ภายในโรงเรียนมีความรับผิดชอบร่วมกันต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งการรับผิดชอบร่วมกันช่วยให้
เกิดความรู้สึกผูกพันต่อภาระหน้าที่อย่างต่อเนื่องและความยั่งยืน ทั้งนี้ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องลด 
ความรู้สึกโดดเดี่ยวและความรู้สึกแตกแยกไมใ่ห้เกิดขึน้กับครูในโรงเรียน  
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3. การแสวงหามุมมองสะท้อนทางวิชาชีพ (Reflective Professional Inquiry) 
หมายถึง ความกระตือรือร้นในการมุ่งมั่นพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยการสนทนาเกี่ยวกับ
ประเด็นทางการศึกษาหรือการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาทางการศึกษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
การฝึกฝน การปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย การสังเกต การวิเคราะห์เหตุการณ์ การวางแผนและการ
พัฒนาหลักสูตรร่วมกัน การนำแนวคิด และข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยมาปรับเปลี่ยน และแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน  

4. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) หมายถึง การประสานความร่วมมือ       
ในกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยครูทุกคนจะต้องให้การช่วยเหลือ และสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน ทั้งนี้ สิ่งที่เชื่อมโยงกิจกรรมและความสำเร็จของการร่วมมือรวมพลัง คือการมีเป้าหมาย       
แห่งความสำเร็จร่วมกัน  

5. การสนับสนุนการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือนการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล (Group 
as well  as Individual, Learning is Promoted) หมายถึง ครูทุกคนเปรียบเสมือนผู้เรียนที่จะต้อง
พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน การสนทนาเพ่ือพัฒนาทางวิชาชีพ       
การไตร่ตรองข้อมูลขา่วสารอย่างรอบคอบ การตีความ และการสร้างสรรค์ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน 

โบแลม สโตล์ และ หลุยส์ (Stoll, L., & Louis, K. S. 2007 : 1-13) พบว่า ชุมชนการ
เรียนรูระดับมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โรงเรียนจัดแสดงอย่างเต็มที่ 8 ลักษณะ สำคัญ คอื  

1. คานิยมร่วมกันและวิสัยทัศน์ (Shared values and vision)  
2. รับผิดชอบร่วมกันในการเรียนรูของนักเรียน (Collective responsibility for 

pupil’s learning)  
3. การทำงานร่วมกันที่มุง่เน้นการเรียนร ู(Collaboration focused on learning)                      
4. การเรียนรูระดับมืออาชีพบุคคลและสวนรวม (Individual and collective 

professional learning) 
5. การสะท้อนผลการสืบเสาะทางวิชาชีพ (Reflective professional enquiry)  
6. การเปิดกว้างเครือข่าย และความร่วมมือ (Openness, networks and 

partnerships)  
7. การรวมตัวของสมาชิกและการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ (Inclusive membership, 

including support staff)  
8. ความไววางใจ ความเคารพ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Mutual trust, 

respect and support) 
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เคาด์ซิล (Council. 2009 : 8) ให้แนวคิดคุณลักษณะและองค์ประกอบของชุมชน          
แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังนี้ 

1. การเรียนรู้ของนักเรยีน 
2. การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
3. การทำงานเป็นทีมร่วมกนั 
4. ความสามารถในการทำงานของครู 
5. ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
6. การพฒันาวิชาชีพ 
7. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ฮอร์ดและคณะ (Hord. et al. 2010 : 225) ให้แนวคิดคุณลักษณะและองค์ประกอบ
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังนี้ 

1.  ภาวะผู้นำเชิงสนับสนุนและภาวะผู้นำร่ วม (Supportive and Shared 
Leadership) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาโรงเรียน การมีส่วน
ร่วมในการทำงานเพ่ือสร้างมุมมองความเป็นทีมท่ีมีเป้าหมายร่วมกันคือการทำให้โรงเรียนดียิ่งขึ้น  

2. การสร้างสรรค์ร่วมกัน (Collective Creativity) หมายถึง บุคลากรพัฒนา
ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านการสนทนาในขอบข่ายเรื่องของผู้เรียน การสอนและการเรียนรู้ รวมไป
ถึงประเด็นที่น่าสนใจและสภาพปัญหา และสามารถนำเอาข้อมูลหรือแนวความคิดที่ได้ไปปรับใช้ใน
การแก้ไขปัญหาในการทำงานของตน ซึ่งจะเป็นการสร้างสังคมที่มีสมาชิกผู้เชี่ยวชาญหลายระดับและ
หลายวิชาช่วยสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งในเนื้องานของกันและกัน อีกทั้งทำให้ทั้งผู้บริหารและครูรู้สึก
ผูกพันกัน ในลักษณะกลุ่มที่จะแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันซึ่งเรียกได้ว่าก่อให้เกิดเป็นชุมชน         
แห่งการเรียนรู้  

3. การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Values and Vision) หมายถึง 
การร่วมตระหนักถึงสิ่งสำคัญของบุคคลและองค์กร สมาชิกทุกคนไม่เพียงแต่ได้รับการกระตุ้นให้มีส่วน
ร่วม กำหนดวิสัยทัศน์ แต่จะมีส่วนในการนำวิสัยทัศน์เหล่านั้นไปใช้เป็นหลักการตัดสิน ใจเกี่ยวกับ        
การสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในโรงเรียน โดยลักษณะสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ คือ การเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สะท้อนออกมาเป็นเทคนิคการสอนต่าง ๆ        
ซึ่งผู้ เรียนจะถูกคาดหวังไว้ว่า เป็นผู้มีความสามารถทางวิ ชาการและครูจะร่วมกันจินตนาการ              
ถึงบรรยากาศการเรียนรู้ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวังไว้ การมีค่านิยม             
และวิสัยทัศน์ร่วมกันนี้จะทำให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  
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4. เงื่อนไขสนับสนุน (Supportive Conditions) หมายถึง สภาพแวดล้อม        
ที่เอ้ืออำนวยต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยเงื่อนไขสนับสนุนสามารถแบ่งได้เป็น          
2 ประเภท คือ  1) เงื่อนไขเชิงกายภาพ (Physical Condition) ได้แก่ เวลาที่ครูจะได้พบปะพูดคุยกัน 
ขนาดของโรงเรียนที่ไม่ใหญ่จนเกินไป ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ภาระงานสอน 
โครงสร้าง การสื่อสาร ความเป็นอิสระในการบริหารโรงเรียน การมอบพลังอำนาจแก่ครู ความมีสิทธิ์ 
มีเสียงในการเลือกครูหรือผู้บริหารที่จะเข้ามาทำงานในโรงเรียน ความมั่นคงทางวิชาชีพ 2) สมรรถนะ
ของบุคคล (People Capacities) ลักษณะสำคัญของสมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ การยอมรับกับ 
คำติชม การมีใจมุ่งมั่นในพัฒนาการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ การเคารพและเชื่อมั่นใน
ผู้ร่วมงานท่านอ่ืนความสามารถด้านความรู้และทักษะที่จะเป็นพ้ืนฐานของการจัดการเรียนการสอน  
ที่มีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้จะส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มเพือ่การพัฒนาทางวิชาชีพของครู  

5. การฝึกฝนตนเองร่วมกับผู้อ่ืน (Shared Personal Practice) หมายถึง การ
แบ่งปันประสบการณ์หรือบทเรียนที่เกิดขึ้นภายในห้องเรียนของครูแต่ละคนร่วมกับครูท่านอ่ืน           
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสำรวจ การจดบันทึก การพูดคุยกัน การสังเกตการณ์ เป็นต้น โดยการ
แลกเปลี่ยนบทเรียน ที่ได้จากการปฏิบัติงานนั้นไม่ใช่การประเมินผลการทำงานแต่เป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” ซึ่งเป็นกระบวนการพ้ืนฐานของการพัฒนาบุคลากรและชุมชน 
อีกท้ังยังเป็นการยืนยันถึงความเคารพ เชื่อใจซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกอีกดว้ย 

เคนโนเยอร์ (Kenoyer. 2012 . อ้างถึงใน สุภัทรา สภาพอัตถ. 2562 : 49-50) กล่าวว่า ชุมชน   
แห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีคุณลักษณะที่ สำคัญ  4 ประการ (Characteristics of Professional 
Learning Community) ดังนี้  

1. ภาวะผู้นำเชิงสนับสนุนและภาวะผู้นำร่วม (Supportive and Shared 
Leadership)  หมายถึง ผู้บริหารและครูมีอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกัน  

2. ค่ านิ ยมและวิสั ยทั ศน์ ร่วมกัน  Shared Values and Vision) หมายถึ ง 
ผู้บริหารและครู มุ่งปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกันเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

3. การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ (Collective 
Learning and Application of Learning) หมายถึง ครูปฏิบัติงาน วางแผน และแก้ปัญหาร่วมกัน 
และสามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้มาสร้างสรรค์แนวทางการปฏิบัติงานใหม ่ๆ 

4. การฝึกฝนตนเองร่วมกัน (Shared Personal Practice) หมายถึง ครูให้การ
ช่วยเหลือครูท่านอ่ืนด้วยการสังเกตการจัดการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้ และการสนทนา
แลกเปลี่ยน 
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จากแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย          
ได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่มีความสอดคล้องของนักวิชาการ
ตั้งแต่ 3 แหล่งขึ้นไป จึงนำมาสรุปเป็นองค์ประกอบ ดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์ องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 
 
 
 

ชุมชน 
แหงการเรียนรู 
ทางวิชาชีพ 
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1. ภาวะผู้นำ  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 8 
2.มีวิสัยทัศน ์ 
  และค่านิยม  
  ร่วมกัน 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

3.การเรียนรู้ 
  ร่วมกันและการ 
  พัฒนาวิชาชีพ 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 10 

4.ร่วมแรงร่วมใจ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓   8 
5.ชุมชน 
  กัลยาณมิตร 

  ✓ ✓ ✓  ✓      ✓ 5 

6.โครงสร้าง       
  ทางสังคม 

  ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  7 

7.การสร้าง 
  เครือข่าย 

       ✓  ✓ ✓   3 

8.การติดตามผล 
  และสะท้อนผล 

 ✓  ✓    ✓  ✓ ✓   5 



54 
 

จากตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  จากแนวคิด
ของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้      
ทางวิชาชีพ ประกอบไปด้วย  

1. ภาวะผู้นำ  
2. วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน  
3. การเรียนรู้ร่วมกันและการพัฒนาวิชาชีพ 
4. ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ 
5. ชุมชนกัลยาณมิตร  
6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
7. การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
8. การติดตามผลและสะท้อนผล 

1.6 การจัดการเรียนรู้โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ปัจจัยที่สำคัญที่สุด          

ที่จะขาดไม่ได้ คือ จะต้องมีชุมชนแห่งวิชาชีพเกิดขึ้นในโรงเรียนนั้น  เพ่ือให้เป็นสถานที่สำหรับ              
การปฏิสัมพันธ์ของมวลสมาชิกผู้ประกอบวิชาชีพครูของโรงเรียน เกี่ยวกับเรื่องการให้ความดูแลและ
พูดถึงการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน ตลอดจนงานทางวิชาการของโรงเรียน และเนื่องจากครู
ส่วนใหญ่ในแทบทุกประเทศมักเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวในการปฏิบัติงานสอนของตน ดังนั้น การมี
ชุมชนแห่งวิชาชีพเกิดขึ้นในโรงเรียนจึงช่วยคลี่คลายปัญหาดังกล่าว เพราะทำให้ครูมีโอกาสพูดคุยกับ
บุคคลผู้มีส่วนได้เสียกับงานของคร ู

เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1998 : 37) ได้ให้แนวคิดว่า การปรับเปลี่ยนสถานศึกษา
ของตนให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้นั้น ผู้นำสถานศึกษาสามารถจัดทำได้เป็น 3 ระดับ โดยแต่ละ
ระดับซึ่งมีความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ย่อย ได้แก่ ระดับนักเรียน ระดับวิชาชีพ และระดับชุมชน 
กล่าวคือ  

ระดับที่ 1 ระดับนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและร่วมมือให้เกิด         
การเรียนรู้ขึ้นจากครูและเพ่ือนนักเรียนอ่ืนให้ทำกิจกรรมเพ่ือแสวงหาคำตอบที่สมเหตุสมผลสำหรับตน
นักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่สำคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้ วิธีการเรียน และทักษะการสืบค้น
ความรู้ด้านเนื้อหาของวิชาที่กำลังศึกษา นักเรียนสามารถทำการเรียนรู้อย่างแท้จริงได้ต่อเนื่อง         
จนบรรลุเป้าหมายของการเป็นผู้เรียนเชิงรุก และการเป็นนักตั้งปัญหา และการเป็นนักแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิผลในที่สุด กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของการมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ของนักเรียน                 
ในสถานศึกษา ก็เพ่ือให้นักเรียนรู้จักการสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก
และการสร้างความหมายจากสิ่งที่เรียนนั่นเอง  
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ระดับที่ 2 เป็นระดับผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วยครูผู้สอนและผู้บริหารของ
โรงเรียน โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ในระดับที่สองจะมีลักษณะเด่นตรงที่มีการจัดตั้งสิ่งที่เรียกว่าชุมชน
แห่งวิชาชีพ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ การมี
ชุมชนแห่งวิชาชีพจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งครูผู้สอนและผู้บริหารได้ใช้หลักการแห่งวิชาชีพของ
ตน ไปเพ่ือการปรับปรุงด้านวิธีสอน และด้านทักษะภาวะผู้นำ โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าการวิเคราะห์
ไตร่ตรอง การใช้วิธีเสวนา และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ ที่แต่ละคนมีต่อกันกลับคืนมาเป็นต้น ในการ
ที่จะบรรลุความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ทุกคนจะต้องมาร่วมกันพิจารณาทบทวนเรื่อง
นโยบาย การปฏิบัติต่าง ๆ และกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ของโรงเรียนเสียใหม่ โดยยึดหลักใน
การปรับปรุงแก้ไขสิ่งเหล่านี้ก็เพ่ือให้สามารถบริการด้านการเรียนรู้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล 
อีกทั้งเพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว นำมาสู่การสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานวิชาชีพของ
ครูผู้สอนและผู้บริหารให้มีคุณภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการ
ทำงานที่ดีต่อกันของทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ครผูู้สอน นักเรียน และผู้ปกครอง 

ระดับที่ 3 เป็นระดับการเรียนรู้ของชุมชน ที่ครอบคลุมถึงผู้ปกครอง สมาชิกชุมชน
และผู้นำชุมชน โดยบุคคลกลุ่มนี้จำเป็นต้องมีส่วนเข้ามาร่วมสร้างและผลักดันวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  
ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้อาวุโสในชุมชน ตลอดจนสถาบันต่าง ๆ ของ
ชุมชนเหล่านี้ต้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียนกล่าวคือ 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาได้โดยการให้การดูแลแนะนำการเรียนที่บ้านของนักเรียน รวมทั้ง
ให้การสนับสนุนแก่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้แก่บุตรหลานของตน ผู้อาวุโส
ในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของตนแก่โรงเรียนและชุมชนของ
ตน สำหรับหน่วยงานและสถาบันที่อยู่ในชุมชนซึ่งอาจเป็นภาคธุรกิจเอกชนหรือสถาบันอุดมศึกษา ก็มี
ส่วนสำคัญในการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียน ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เป็นโลกแห่งความ
เป็นจริงในสังคม ที่โรงเรียนสามารถใช้เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ให้กับนักเรียนได้ ด้วยเครือข่ายการมี
ส่วนร่วมอย่างกว้างขวางจากชุมชน ไม่ว่าประชาชนที่อาศัยภาคธุรกิจต่าง ๆ และสถาบันอ่ืนอย่าง
หลาก หลายเช่นนี้ จึงทำให้กรอบความคิดและนิยามของชุมชนแห่งการเรียนรู้ตามระดับที่ 3 นี้ 
ขยายตัวกว้างขวางออกไปอีกมาก 

โบลัมและคณะ (Bolam. et al. 2005 : 132) ให้แนวคิด กระบวนการในการพัฒนา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและทรัพยากรในส่งเสริมการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพ 

2. การส่งเสริมการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
3. การประเมินและการสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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4. การนำและการจัดการในการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ดูโฟร์และคณะ (DuFour. et al.2010 อ้างถึงใน นริศ ภูอาราม. 2560 : 84-86) ได้เสนอ

วิธีดำเนินการให้โรงเรียนเป็นชุมชน แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังนี้ 
1. หาทางจัดโครงสร้างและระบบเพ่ือหนุนการเดินทางหรือขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย

ที่ตอ้งการ ที่จริง PLC เป็นการปฏิวัติโครงสร้างระบบการทำงาน และวัฒนธรรมการทำงานในโรงเรียน 
จากระบบตัวใครตัวมันมาเป็นระบบทีม หรือวัฒนธรรมรวมหมู่ โครงสร้างของระบบงานระบบการ
จัดการเรียนการสอนจะต้องปรับเปลี่ยนให้เอ้ือต่อการช่วยกันดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนที่เรียน          
ล้าหลังให้เรียนตามเพ่ือนทันโดยที่การช่วยเหลือนั้นทำกันเป็นทีม หลายฝ่ายเข้ามาร่วมกัน และอยู่
ภายในเวลาตามปกติของโรงเรียนไม่ใช่สอนนอกเวลา รวมทั้งมีเวลาสำหรับครูประชุม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์การทำงานของตน เพ่ือหาทางพัฒนาวิธีการทำงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ  
เป็นวงจร CQI (Continuous Quality Improvement) ไม่รู้จบ 

2. สร้างกระบวนการวัดเพ่ือติดตามความเคลื่อนไหว และทำความเข้าใจเรื่องสำคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้า ซึ่งสำหรับโรงเรียนแล้วควรวัดที่ผลการเรียนของ
นักเรียน เวลาเรียนของนักเรียนที่เป็นการเรียนแบบลงมือทำมีร้อยละเท่าไรของเวลาทั้งหมด
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน ร้อยละของนักเรียนที่ มีปัญหาด้านการเรียนและด้าน
ปัญหาส่วนตัวที่ได้รับการดูแลอย่างทันท่วงที นอกจากนั้น ยังต้องมีตัวชี้วัดความก้าวหน้าของ
พฤติกรรมการทำหน้าที่ของครู เช่น การแบ่งสัดส่วนเวลาในการทำหน้าที่ของครู ระหว่างการเตรียม
ออกแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การทำหน้าทีโ่ค้ช หรือผู้อำนวยความสะดวก ให้แก่นักเรียนที่เรียน
แบบ PBL การชวนนักเรียนทบทวนไตร่ตรองสิ่งที่เรียนรู้ได้  เพ่ือตีความผลของการเรียนรู้แบบ PBL 
การรวมกลุ่มกับทมีครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์การทำงาน เป็นต้น 

หลักการสำคัญของการกำหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าคือ ต้องมีน้อยตัวและเอา
เฉพาะปัจจัยที่สำคัญจริง ๆ เท่านั้น และต้องไม่ใช้ในการให้คุณให้โทษครูเป็นอันขาด เพราะนี่คือ 
เครื่องมือของผู้ทำงานเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในที่ทำงาน ไม่ใช่
เครื่องมือของการตรวจสอบของฝ่ายบริหารระดับใด ๆ ทั้งสิ้น ตัวชี้วัดความก้าวหน้าที่สำคัญที่สุด        
คือตัวชี้วัดความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายคน ที่ช่วยให้ครูรู้ว่านักเรียนคนไหนเรียน         
ล้าหลัง คนไหนเรียนก้าวหน้าไปมากกว่ากลุ่มและเมื่อมีการวัดความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของ
นักเรียนแล้ว ก็ต้องมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลผลการวัดนั้น รวมทั้งร่วมกันปรึกษาหารือว่าจะต้องทำอะไร
อย่างไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่นักเรยีน 
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3. เปลี่ยนแปลงทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนสิ่งสำคัญ ทรัพยากรที่สำคัญที่สุดคือ เวลา
ต้องเปลี่ยนแปลงการจัดการเวลาหรือการใช้เวลาเรียนของนักเรียน และเวลาทำงานของครูเสียใหม่          
ให้ทำงานเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดีกว่าแบบเดิม ๆ รวมทั้งให้สามารถทำงานแบบทีม ใช้พลัง 
รวมหมู่ เพื่อแก้ปัญหายาก ๆ หรือดำเนินการต่อประเดน็ท้าทายและสร้างสรรค์ใหม ่ๆ 

4. ถามคำถามท่ีถูกต้อง คำถามที่สำคัญสำหรับโรงเรียน สำหรับช่วยให้เป็นโรงเรียน
ทีดี่ มีเพียง 4 คำถามเท่านัน้ คือ 

4.1 ในแต่ละช่วงเวลาเรียน ต้องการให้นักเรียนได้ความรู้และทักษะอะไรบ้าง 
4.2 รู้ได้อย่างไรว่า นักเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้ความรู้และทักษะที่จำเป็นนั้น 
4.3 ทำอย่างไร หากนักเรียนบางคนไม่ได้เรียนสิ่งนั้น 
4.4 ทำอย่างไรกับนักเรียนที่เรียนเก่งก้าวหน้าไปแล้ว 

5. ทำตัวเป็นตัวอย่างในเรื่องที่มีคุณค่า ข้อนี้กล่าวโดยตรงกับผู้นำซึ่งในหนังสือเล่มนี้ 
คือ ครูใหญ่ หากครูใหญ่ต้องการให้ครูเอาใจใส่การเรียนรู้ของศิษย์ทุกคนเป็นรายตัว ครูใหญ่ต้องหยิบ
ยกเรื่องนี้มาหารืออย่างสม่ำเสมอ หากครูใหญ่ต้องการให้ครูทำหน้าที่ช่วยเหลือนักเรียน โดยทำงาน 
เป็นทีมก็ต้องจัดเวลาให้ครูปรึกษาหารือและตัดสินใจร่วมกัน รวมทัง้จัดสิ่งสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ 

6. เฉลิมฉลองความก้าวหน้า ก่อนจะเฉลิมฉลองความก้าวหน้าตามเป้าหมาย        
ในการเรียนรู้ของนักเรียน ก็ต้องมีหลักฐานยืนยันความก้าวหน้านั้นซึ่งหมายความว่า ต้องมีระบบ
ตรวจสอบหรือประเมินผลการเรียนรู้นั้นที่แม่นยำน่าเชื่อถือ และทั้งหมดนั้นมาจากการที่ครูและฝ่าย
บริหารมีเป้าหมายร่วมกัน และมีใจจดจ่อเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน การเฉลิมฉลองมีประโยชน์ คือ
ช่วยยืนยันเป้าหมาย และยืนยันความมุ่งมั่นในการดำเนินการร่วมกัน ที่จริงการเฉลิมฉลองความสำเร็จ
เป็นกระบวนการเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายที่กำหนด เป็นการส่งสัญญาณถึงการมี
ความมุ่งมั่นหรือการมีเป้าหมายร่วมกัน คือการดำเนินการฟันฝ่าความเคยชินเดิม ๆ ไปสู่วิธีการใหม่ที่
นักเรียนทุกคนได้รับความเอาใจใส่และการช่วยเหลือหากเรียนไม่ทัน และครูร่วมกันทำงานนี้เป็นทีม
รวมทั้งส่งสัญญาณให้สมาชิกของทีมเห็นว่า ความสำเร็จที่เป็นรูปธรรมเป็นอย่างไร มีคุณค่าอย่างไร  
ทั้งกับศิษย์ พ่อแม่ และครู ผู้เขียนหนังสือแนะนำวิธีทำให้การเฉลิมฉลองความสำเร็จเป็นวัฒนธรรม
การทำงานของโรงเรียน 4 ประการ 

6.1 ระบุเป้าหมายของการเฉลิมฉลองให้ชัดเจน 
6.2 ทำให้ทุกคนมีส่วนจัดงานนี้ 
6.3 ตีความหรืออธิบายความสำเร็จที่เกิดขึ้น และเชื่อมโยงกับความมุ่งมั่นอัน

ทรงคุณค่าที่ได้ร่วมกันกำหนดไว้ของโรงเรียนอย่างชัดเจน และชี้เป้าความคาดหมายความสำเร็จที่จะ
เกิดข้ึนต่อไปในอนาคต 
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6.4 ทำให้เห็นว่าความสำเร็จที่เกิดขึ้นเป็นผลงานของคนหลายคน ระบุตัวบุคคล
และบทบาทอย่างชัดเจน 

7. เผชิญหน้ากับผู้ต่อต้านเป้าหมายร่วมของคณะครู ในภาษาของการจัดการ
สมัยใหม่นี่คือ การจัดการความเสี่ยงในการจัดการการเปลี่ยนแปลง ครูใหญ่ต้องวางแผนเตรียมพร้อมที่
จะเผชิญสภาพที่มีครูบางคนแสดงพฤติกรรมไม่ร่วมมือและท้าทาย ต้องไม่ปล่อยให้การท้าทายทำลาย
เป้าหมายที่ทรงคุณค่านี้ เป้าหมายปลายทางชัดยังไม่พอต้องมีไม้บรรทัดวัดความสำเร็จทีละเปลาะ ๆ 
ในเส้นทางของการทดลองเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ 

วิจารณ์  พานิช  (2555 : 150) ได้ เสนอวิธีสร้างความมุ่ งมั่ นร่วมในกลุ่ มครูด้ วย
แบบสอบถามที่ถามคำถามหลายด้าน ที่จะช่วยสร้างความชัดเจนในเป้าหมายวิธีการและสภาพ     
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างข้อตกลงร่วมและการเห็นคุณค่า 

สรุปว่า คำถามเชิงเป้าหมาย อุดมการณ์ หรือความมุ่งมั่น คือ 
1. โรงเรียนของเราดำรงอยู่เพ่ืออะไร ทำไมต้องมี ไม่มีได้ไหม 
2. เมื่อมีอยู่ต้องทำอะไรให้แก่สังคม แก่ชุมชน 
3. อย่างไรเรียกว่า ทำหน้าที่ได้ดี น่าภาคภูมิใจ 
4. เราจะช่วยกนัทำให้โรงเรียนของเราทำหน้าที่ได้ดีเช่นนั้น ได้อย่างไร 

อย่าตั้งคำถามว่า เราจะเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร แต่ตั้งให้ลึกและถามเชิงคุณค่าว่ายุบ
โรงเรียนของเราได้ไหม ทำไมจึงต้องมีโรงเรียนของเรา คุณค่าของโรงเรียนของเราอยู่ที่ไหน ประเมินได้
อย่างไรและจะช่วยกันยกระดับคุณค่าท่ีแท้จริงได้อย่างไร 

กล่าวโดยสรุป การที่ครูผู้สอนและผู้นำสถานศึกษาได้ทำงานร่วมกันในชุมชนการ เรียนรู้          
แห่งวิชาชีพแล้ว ดังนั้นจำเป็นต้องร่วมกันกำหนดบทบาทใหม่ที่เหมาะสมของครู โดยต้องทบทวน            
การที่ต้องให้ครูใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวันอยู่หน้าชั้นเรียน และอยู่กับนักเรียนตลอดเวลานั้นครูมี
ชั่วโมงสอนน้อยลง และมีโอกาสได้ใช้เวลาที่เหลือส่วนใหญ่ไปกับการจัดทำแผนเตรียมการสอน          
การประชุมปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน การให้คำปรึกษา ทำงานกับนักเรียนเป็นรายบุคคล             
การแวะเยี่ยมชั้นเรียนอ่ืนเพ่ือสังเกตการเรียนการสอน และการได้ใช้เวลาไปเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ             
ด้านการพัฒนาวิชาชีพของครู การที่จะให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นได้นั้น จำเป็นต้องสร้าง
ความตระหนัก และให้มุมมองใหม่ต่อสาธารณชนและวงการวิชาชีพครูที่ต้องเน้นและเห็นคุณค่าของ
ความจำเป็นต้องพัฒนาครูให้มีความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น ถ้าหากต้องการคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียน ครูต้องเป็นบุคคลแรกที่ต้องเป็นนักเรียน โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้
แห่งวิชาชีพซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้นและช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา           
ของนักเรียนสูงตามไปด้วย 
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1.7 บทบาทผู้นำสถานศึกษาต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

บทบาทหน้าที่ของผู้นำในการผลักดันให้สถานศึกษาสู่ความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
ใน 3 ด้านที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการกำหนดทิศทาง ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาองค์กร
ของโรงเรียน (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์. 2551 : 19) 

1. บทบาทผู้นำสถานศึกษาด้านการกำหนดทิศทางของโรงเรียน 
บทบาทของผู้นำสถานศึกษาในด้านนี้ครอบคลุมถึงการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์

และเป้าหมายของความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ การทำให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมองเห็น 
และยอมรับต่อภาพของโรงเรียนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต บทบาทของผู้นำในด้านนี้ ได้แก่ 

1.1 การกำหนดและจัดทำวิสัยทัศน์ ผู้นำสถานศึกษาต้องช่วยทำให้โรงเรียนได้รับ
ความร่วมมือจากบุคลากรต่าง ๆ ให้มาร่วมคิดและจัดทำวิสัยทัศน์ที่ระบุถึงแนวคิดที่ดีที่สุดของ        
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โดยผู้นำต้องสร้างแรงบันดาลใจผู้อ่ืนให้กระหาย
ที่จะช่วยกันให้ถึงเปา้หมายนั้น 

1.2 สร้างความเข้าใจที่ตรงกันต่อการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้            
โดยผู้นำร่วมกับครูผู้สอนและผู้ เกี่ยวข้องในการแปลวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ให้ เป็นพันธกิจ                  
และแผนปฏิบัติต่าง ๆ โดยผู้นำต้องช่วยสร้างความเข้าใจ คอยให้การสนับสนุนและความช่วยเหลือ                
ในการขจัดอุปสรรคทั้งหลาย ในเส้นทางสู่ความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง               
ความเข้าใจในความรับผิดชอบร่วมกัน ระหว่างบุคลากรของโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน ในการ  
ที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพสูงในการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดผลดีที่สุดต่อผู้เรียนและชุมชน
ของตน 

1.3 ผู้นำต้องสร้างความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานในระดับสูง โดยผู้นำจะตั้งความ
คาดหวังของตนต่อคุณภาพของผลงานที่ครูปฏิบัติ และผลการเรียนรู้ที่นักเรียนได้รับอยู่ในระดับสูง
ผู้นำสถานศึกษาต้องสนับสนุนการใช้ผลงานวิจัยและการทำวิจัยชั้นเรียนของครูเพ่ือการแสวงหา
เทคนิควิธีสอนใหม ่ๆ เพื่อการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้น 

1.4 ชักจูงและส่งเสริมให้ครูผู้สอนยอมรับในเป้าหมายของกลุ่ม เนื่องจากความร่วมมือ
ร่วมใจซึ่งกันและกันเป็นคุณลักษณะสำคัญของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นผู้นำสถานศึกษาจึงมีหน้าที่
ต้องส่งเสริมให้ครูผู้สอนและบุคลากรต่าง ๆ ทำงานร่วมกันในรูปแบบทีมงาน ทั้งด้านจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ทั่วทั้งโรงเรียน ทั้งนี้เพราะการทำงานแบบทีมช่วยให้ครูต้องมีการปฏิสัมพันธ์และต้อง
ปรึกษาหารือ และ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากข้ึน และที่สำคัญของการทำงานแบบทีมก็คือ ทุกคนต้อง
ยึดถือในเป้าหมายเดียวกันและร่วมรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดจากทีมงานของตน 

1.5 ใส่ใจติดตามดูแลการปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนรู้และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ 
ผู้นำโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  มีหน้าที่ต้องคอยติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของ
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โรงเรียนโดยใช้ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) และข้อมูลสารสนเทศอย่างหลากหลายมาเป็นเกณฑ์การประเมิน
ร่วมกับครูผู้สอน โดยยึดหลักประเมินเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงให้งานดีขึ้น และต้องไม่เป็นไป     
เพ่ือการตำหนิหรือจับผิดครู เพราะไม่เช่นนั้นจะทำให้ครูผู้สอนขาดความกล้าที่จะริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ          
การกล้าเสี่ยง และอุปนิสัยชอบทดลอง ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ตรงกันข้าม
ควรถือว่า ผิดเป็นครู หรือ ความผิดพลาดช่วยสร้างโอกาสให้ได้เรียนรู้ 

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่าขององค์การ ครูและบุคลากร         
ทางการศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อผลสำเร็จของการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นบุคคลเหล่านี้         
จึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์          
ในการจัดการเรียนรู้วิธีใหม่แก่ผู้เรียน ให้สอดคล้องกับหลักการของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงานที่ดำเนินอยู่ในโรงเรียน ซึ่งผู้นำสถานศึกษา         
มีบทบาททีจ่ะทำได้อยู่แล้วตลอดเวลา ได้แก่ 

1. ส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครูระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านพัฒนาทักษะการสอน การจัดตั้งคลินิกเพ่ือความเป็นเลิศทางการเรียน
การสอน การมีกิจกรรมการนิเทศแบบกัลยาณมิตร หรือแบบเพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือน การส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางวิทยฐานะที่อิงกับการใช้ผลงานที่ปฏิบัติจริงในชั้นเรียน การส่งเสริมการวิจัย        
ในชั้นเรียนของครู การให้ครูตั้งทีมงานเพ่ือวิจัยหารูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  
เป็นต้น การส่งเสริมกิจกรรมเหล่านี้ ผู้นำสถานศึกษาต้องถือเป็นเรื่องสำคัญท่ีต้องจัดเวลาให้สะดวกแก่
การทำกิจกรรมและถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งต้องคิดคำนวณให้นับเป็นภาระงาน 
ของคร ู

2. ผู้นำสถานศึกษาต้องรู้จักสอนผู้อ่ืนด้วยพฤติกรรมแบบอย่างของตน กล่าวคือ          
ถ้าต้องการให้ครูผู้สอนและผู้เรียนมีนิสัยการใฝ่รู้ ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้
แล้ว ผู้นำจะต้องเป็นบุคคลแรกที่ต้องแสดงพฤติกรรมแบบอย่างของผู้เรียนรู้หรือทำหน้าที่เป็นปรากฏ
ให้ผู้อ่ืนเห็นอย่างสม่ำเสมอ และนำสาระความรู้ใหม่ ๆ ที่ตนได้รับมาจากการเรียนรู้แบ่งปันให้คนอ่ืน
เกิดการเรียนรู้ด้วย พฤติกรรมการทำตัวเป็นผู้เรียนรู้ของผู้นำ จะมีอิทธิพลที่ส่งผลให้ครูผู้สอนประพฤติ
ตนเป็นผู้เรียนรู้ตามและพฤติกรรมแบบอย่างในการเป็นผู้เรียนรู้ของผู้นำและของครูผู้สอนเมื่อปรากฏ
ให้นักเรียนได้สังเกตเห็นอยู่ประจำ ย่อมมีอิทธิพลที่ส่งผลในการหล่อหลอมพฤติกรรมของนักเรียน            
ให้เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตามไปด้วย 

3. ส่งเสริมและเข้าร่วมกับครูผู้สอนเพ่ือสร้างความเป็นชุมชนแห่งวิชาชีพให้เกิดขึ้น         
ในโรงเรียน นอกจากนี้ควรสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนเข้าเป็นสมาชิกของกิจกรรมชมรมต่าง ๆ            
ที่โรงเรียนควรมีให้นักเรียนได้เลือกตามความถนัดอย่างหลากหลาย เพราะชมรมดังกล่าวเหล่านี้ก็คือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งสิ้นนั่นเอง 
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4. ส่งเสริมและกระตุ้นการใช้ปัญญา กล่าวคือ ผู้นำสถานศึกษาควรกระตุ้นให้
ครูผู้สอนหมั่นตรวจสอบถึงวิธีทำงานที่เคยใช้อยู่เป็นประจำนั้นด้วยตนเองหรือกับเพ่ือนร่วมงาน             
เพ่ือหาจุดเด่นหรือจุดด้อย และหาวิธีทำงานเดิมนั้นด้วยวิธีการใหม่ที่มีทางเลือกหลาย ๆ วิธี สนับสนุน
ให้มีการทดลองทางเลือกดังกล่าวโดยไม่ต้องเกรงว่าจะไม่สำเร็จ นอกจากนี้ในงานบริหารทั่วไปที่ต้องมี
การตัดสินใจของผู้นำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ ผู้นำควรเปิดกว้างให้ครูและ
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด เพ่ือหาคำตอบที่เหมาะสมมาประกอบการตัดสินใจนั้น แนวทาง
ดำเนินการเช่นนี้ ครูผู้สอนควรนำไปใช้กับนักเรียนด้วย เพราะเป็นการสร้างบรรยากาศและพัฒนา
บุคคลทุกระดับให้สอดคล้องกับการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ทั้งสิ้น 

5. การให้ความสนับสนุนผู้ร่วมงานแต่ละรายบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา
ให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้นั้นก็เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงในองค์การทั่วไปที่ต้องส่งผลกระทบ
หลายประการต่อผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ บางคนอาจต่อต้านเนื่องจากไม่เห็น
ด้วยกับการเปลี่ยนแปลง และมีบางคนเกิดความท้อแท้ หมดกำลังใจ เพราะรู้สึกว่าตนต้องอยู่ในภาวะ
จำยอมต้องรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น จึงเป็นบทบาทและหน้าที่ของผู้นำสถานศึกษา
โดยตรง ที่จะคอยเอาใจใส่ดูแลบุคคลเหล่านี้อย่างใกล้ชิด ต้องให้กำลังใจและความหวังที่ดีกว่า 
ตลอดจนชี้ทางเลือกที่ให้ประโยชน์มากกว่าเมื่อโรงเรียนแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้น เช่น มีแรงจูงใจในด้าน
ผลตอบแทนที่จะได้รับ หรือมีการปรับเปลี่ยนด้านโครงสร้างแล้วทำให้ทุกคนมีความสะดวกคล่องตัว 
ในการทำงาน มีชุมชนแห่งวิชาชีพของตนที่ให้ความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรต่อกัน มีลักษณะการทำงาน
แบบกลุ่มก้อนหรือทีมงานมากขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ผู้นำสถานศึกษาควรให้การพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน 

เนื่องจากความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ มีกระบวนการที่เป็นเครือข่ายเชื่อมโยง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนั้นผู้นำสถานศึกษาต้องสามารถทำให้โรงเรียนได้ทำหน้าที่เป็น
ชุมชนแห่งวิชาชีพด้านการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติภารกิจทางวิชาชีพของสมาชิก 
ที่ เกี่ยวข้องทั้ งครูผู้สอนและนักเรียน ตลอดจนผู้ เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ผู้นำสถานศึกษาจึงมีบทบาท          
ในประเดน็ต่อไปนี้ 

1. เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านวัฒนธรรมของโรงเรียนโดยผู้นำสามารถพัฒนา
วัฒนธรรมของโรงเรียนที่ฝังรากลึกด้วยค่านิยม ปทัสถาน ความเชื่อ และทัศนคติร่วมกันของสมาชิก 
ทุกคนในองค์การที่นำไปสู่ความเอ้ืออาทร และความไว้วางใจต่อกัน เพราะวัฒนธรรมของโรงเรียน          
จะเป็นตัวกำหนดแนวทางและบริบทต่าง ๆ ของการทำงานร่วมกันเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายเดียวกัน            
ของโรงเรียน 

2. ทำการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างองค์การของโรงเรียน ผู้นำสถานศึกษามีหน้าที่ต้อง
ตรวจสอบดูแลและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ เพ่ือให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัวและสอดคล้องกับ
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คุณลักษณะของการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ การจัดโครงสร้างงานและการมอบหมายงาน
ที่เน้นรูปแบบทีมงานมากขึ้น การจัดตารางเวลาของครูที่คิดให้ เป็นภาระงานที่ประกอบด้วย ชั่วโมง
สอน ชั่วโมงครูพบปะเพ่ือปรึกษาหารือเพ่ือนร่วมงาน การวางแผนการสอน การประเมินผลการเรียน 
การแก้ปัญหาและการพัฒนานักเรียนเฉพาะราย เป็นต้น ครูควรมีภาระงานรับผิดชอบต่อวัน           
ต่อสัปดาห์ที่ไม่หนักจนเกินไป ผู้นำต้องปรับปรุงเกณฑ์การประเมินให้ความดีความชอบที่ยึดผลการ
ทำงานแบบทีม และต้องเป็นไปเพ่ือการสร้างคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้นการปรับปรุง
ห้องเรียนให้เหมาะกับวิธีการสร้างคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้น การปรับปรุงห้องเรียน          
ให้เหมาะสมกับวิธีสอนของครู และวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ         
และทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ ต้องพยายามหาทางลดงานเชิงธุรการของครู            
ให้น้อยลง ต้องปรับปรุงกฎเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ เป็นต้น 
โครงสร้างองค์การของโรงเรียนจึงเป็นกรอบหลักของการปฏิบัติงานโดยโครงสร้างอาจช่วยส่งเสริมหรือ
อาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการทำหน้าที่ของครูให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ก็ได้ ผู้นำ
ที่ชาญฉลาดจึงพยายามปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างให้มีลักษณะ และเงื่อนไขเชิงบวกต่อการสอน           
และการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 

3. สร้างกระบวนการให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ผู้นำสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้           
การปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนเป็นไปในลักษณะที่ให้โอกาสแก่ครูอาจารย์ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจต่อประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อตัวครู หรือต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพของครู            
ด้วยวิธีการมีส่วนร่วมเช่นนี้ ผู้นำสามารถที่จะนำพาโรงเรียนไปสู่ผลสำเร็จตามเป้าหมายทั้งส่วนบุคคล
และโรงเรียนโดยรวมได้อย่างราบรื่น 

4. การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม ผู้นำสถานศึกษาจำเป็นต้องทำงานร่วมกับ
ตัวแทนกลุ่มต่างๆ ที่ เป็นสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งได้แก่  ผู้ปกครอง สมาชิกของชุมชน
นักการเมือง ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนหน่วยงานภาคราชการทัง้หลายที่แวดล้อมโรงเรียน เพ่ือให้คน 
เหล่านี้เข้าใจ และมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นบวกต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียนและให้การสนับสนุน 
ปัจจัยด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้จากชุมชนต่อโรงเรียน การสร้าง
สัมพันธภาพอันดีต่อกันกับหน่วยงานและบุคคลดังกล่าวจึงเป็นบทบาทสำคัญสำหรับผู้นำ แต่ต้อง
คำนึงถึงการวางตำแหน่งของโรงเรียนในท่ามกลางสภาพแวดล้อมดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมไม่มาก
หรือน้อยเกินไป และต้องเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ 
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วิจารณ์  พานิช. (2555 : 174-177 ; อ้างถึงใน DuFour and others. 2010 : 9-14) ได้ให้
แนวคิดบทบาทของผู้บริหารในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังนี้ 

1. สร้างความรู้ที่มีอยู่ร่วมกัน ในหมู่กรรมการของเขตพ้ืนที่การศึกษา และครูใหญ่
โดยการแจกบทความ หนังสือ พาไปดูงาน และการปรึกษาหารือแบบสุนทรียเสวนาหรือสานเสวนา 

2. ดำเนินการให้คณะกรรมการเขตฯ มีมติกำหนดเป็นนโยบายให้ ใช้ชุมชน              
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพของผลสัมฤทธิ์ ด้านการเรียนรู้ในทุกโรงเรียน 
รวมทั้งกำหนดงบประมาณสนับสนุน 

3. สร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบบังคับและยืดหยุ่น คือ ประกาศอย่างแน่วแน่
ชัดเจนว่าทุกโรงเรียนต้องทำหน้าที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จัดการฝึกอบรมครูแกนนำ
ของแต่ละโรงเรียนให้เข้าใจหลักการและวิธีดำเนินการ แต่เปิดโอกาสให้แต่ละโรงเรียนมีความยืดหยุ่น
ที่จะใช้ความสร้างสรรค์ของทีมครูในการดำเนินการ 

4. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ครูใหญ่และครูแกนนำทุกคนสานเสวนากันในประเด็น
ต่อไปนี้ 

4.1 เรื่องสำคัญสุดยอดของเราคืออะไร เช่น ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนรู้ของ
นักเรียนดีขึ้นอย่างน่าพอใจ 

4.2 สภาพที่ต้องการเห็นในแต่ละโรงเรียนเป็นอย่างไร 
4.3 ต้องทำอย่างไรบ้างแก่คนทั้งโรงเรียนเพื่อให้บรรลุสภาพ ตามข้อ (4.2) 
4.4 จะใช้ตัวชี้วัดอะไรสำหรับติดตามความก้าวหน้า 
4.5 การดำเนินการ และพฤติกรรมของผู้นำแบบใดบ้างที่ เป็นตัวขัดขวาง

เป้าหมายตามข้อ (4.1) 
  5. ตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่านี่คือการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เปรียบเหมือน         

การเข็นครกขึ้นภูเขา จึงต้องเอาใจใส่รายละเอียดทุกขั้นตอน ที่จะไม่ให้แรงต้านการเปลี่ยนแปลง          

ทั้งจงใจและโดยไม่รู้ตัว เข้ามาเป็นอุปสรรค ฝ่ายเขตพ้ืนที่การศึกษา ครูใหญ่ และครูแกนนำ จึงต้อง

ร่วมกันประกาศว่า สิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนในทุกโรงเรียนคือ 

5.1 มีการจัดครูทำงานร่วมมือกัน 
      5.2 แต่ละทีมจัดการเรียนรู้ให้ศิษย์ทุกคนได้เรียนรู้ ความรู้และทักษะที่จำเป็น          
ไม่ว่านักเรียนคนนั้นจะมีใครเป็นครูประจำชั้น ซึ่งหมายความว่าครูในทีมรับผิดชอบการเรียนรู้        
ของนักเรียนร่วมกัน และร่วมกันกำหนด ความรู้และทักษะที่ จำเป็น ที่จะร่วมกันจัดให้นักเรียน         
ได้เรียนรู้อยา่งสนุกสนาน 
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      5.3 แต่ละทีมร่วมกันกำหนดรายละเอียดของการประเมินเพ่ือพัฒนา ที่จะใช้เป็น
เครื่องมือติดตามความก้าวหน้าของการเรียน สำหรับนำมาใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยมี
หลักว่าต้องประเมินบ่อย ๆ 
      5.4 กำหนดให้มีแผนอย่างเป็นระบบของทั้งโรงเรียน สำหรับช่วยให้นักเรียน       
ที่เรียนอ่อนหรือตามไม่ทันเรียนสำเร็จตามกำหนด ข้อกำหนดทั้ง 4 นี้ เป็นหลักการที่กำหนดอย่าง
ชัดเจนว่าต้องมีการบังคับแต่วิธีการดำเนินการนั้นยืดหยุ่นปล่อยให้แต่ละโรงเรียนใช้ความสร้างสรรค์
ของตนเอง 
  6. ไม่นำเอาโครงการอ่ืน ๆ มาให้โรงเรียนหรือครูดำเนินการ เพ่ือให้โรงเรียนและครู 
มีโอกาสทุ่มเทความคิดความเอาใจใส่ต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้เต็มที่จนในที่สุด ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพค่อย ๆ กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนคุณภาพของผลผลิตของ
โรงเรียนและสร้างสรรค์ให้โรงเรียนเป็นสถานที่ที่อยู่แล้วมีความสุข ทั้งของนักเรียน ครู และผู้บริหาร 
แล้วดำเนินการต่อเนื่องยั่งยืนเป็นวงจรไม่รู้จบ ซึ่งก็คือ โรงเรียนได้พัฒนาขึ้นเป็นองค์กรเรียนรู้นั่นเอง 

7. ส่งเสริมเกื้อหนุนพลังศักยภาพแก่ครูใหญ่ ให้เป็นผู้นำการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพได้อย่างแท้จริง โดย 

7.1 ให้ได้เข้าฟังการประชุม เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการจนเข้าใจชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในระดับท่ีลึกซึ้ง 

7.2 ไปดูงานโรงเรียนที่ระบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพดำเนินการได้ผล          
ดีมาก 

7.3 จัดให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูใหญ่ในเขตพ้ืนที่ 
7.4 จัดสรรทรัพยากรให ้
7.5 เปลี่ยนการประชุมประจำเดือนครูใหญ่ของเขตฯ เป็นการประชุมชุมชน           

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจัดให้เป็นเวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล       
จากการประเมินความก้าวหน้าของ แตล่ะโรงเรียน 

7.6 ประเมินความก้าวหน้า 
7.7 จัดให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

เพราะตนเองต้องทำด้วยจึงจะเข้าใจชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในมิติที่ลึก จนสามารถหนุน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง 

7.8 ต้องเข้าใจว่ากำลังขับเคลื่อนให้โรงเรียนเป็นองค์กรเรียนรู้ ผู้บริหารต้อง       
ไม่กำกับดูแลและควบคุมในงานของครูอย่างเข้มงวด ต้องใช้หลักการบังคับและยืดหยุ่น เพ่ือให้
ผู้บริหารโรงเรียนได้ฝึกความริเริ่มสร้างสรรค์และบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
แบบบังคับและยืดหยุ่น เช่นเดียวกัน 
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8. ร่วมกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูใหญ่ทำความเข้าใจขั้นตอนพัฒนาการ
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและร่วมกันออกแบบการประเมินความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ ตาม 
ขั้นตอนของพัฒนาการ ซึ่งมี 5 ขั้น คือ 

8.1 ขั้นก่อนเริ่ม 
8.2 ขัน้เริ่ม ยังไม่ได้ครูที่เข้าร่วมจำนวนมากพอที่จะฟันฝ่าสู่ความสำเร็จ 
8.3 ขั้นดำเนินการ มีครูจำนวนมากเข้าร่วม เป็นการแสดงความร่วมมือ แต่ยัง         

ไม่ถึงขั้นได้ใจ ยังไม่มีความมั่นใจ 
8.4 ขั้นพัฒนา เริ่มได้ใจครู เพราะเริ่มเห็นผล ครูเปลี่ยนคำถามจาก ทำไมต้อง           

ทำเป็น จะทำให้ได้ผลดียิ่งขึ้นได้อย่างไร 
8.5 ขั้นยั่งยืน วิธีการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพกลายเป็นงานประจำ       

ฝังอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร เคล็ดลับสู่ความสำเร็จของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การ
ขับเคลื่อนความเป็นผู้นำในหมู่ครูให้ออกมาโลดแล่น สร้างความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ เครื่องมือให้ครูทุกคน             
ได้มีโอกาสเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายหลักท่ีผลการเรียนรู้ของนักเรียน แต่ที่จริงแล้วยังมี
ผลลัพธ์ที่การเปลี่ยนแปลงโรงเรียนโดยสิ้นเชิงอีกด้วยนั่นคือ วิธีทำงานเปลี่ยนไป ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเปลี่ยนไป วัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนไป โรงเรียนจะกลายเป็นองค์กรเรียนรู้ ผู้คนจะไม่หวงความรู้
จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเข้มข้นและไม่เป็นทางการ (วิจารณ์ พานิช. 2555 :186 -
191 ; อ้างถึงใน DuFour and others. 2010 : 9-14) 

สรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communities :    
PLC) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของครูและผู้บริหารบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร 
ที่มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยครูเป็นผู้นำร่วมกันและผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุน
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จและ
ประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นสำคัญ และความสุขของการทำงานร่วมกันของสมาชิก 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2.1 ความหมายของรูปแบบ   

นักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอนไว้       
ในมิตต่ิางกัน ส่วนใหญ่กล่าวไว้สอดคล้องกันแต่อาจมีรายละเอียดมากน้อยต่างกันดังต่อไปนี้   

กู๊ด (Good. 1973 : 459) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่าเป็นวัตถุ หรือระบบ หรือ 
กระบวนการที่ใช้แทน สิ่งนั้นโดยดำรงคุณลักษณะของทุกส่วนไว้ให้เหมือนเดิม   

สารานุกรมสแตนฟอร์ดด้านปรัชญา (Stanford Encyclopedia of Philosophy. 2006. : 671)  
ได้ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Good ว่า รูปแบบ      
เป็นระบบหรือโครงสร้างที่ถูกสร้างข้ึนมาจากทฤษฎีทั่วไปเพ่ือพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ    

เฮนเดอร์สัน (Henderson. 1998 : 65) ได้ให้ความหมาย ว่ารูปแบบคือโครงสร้างที่      
ถูกนำเสนอเพ่ือใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างมาจากเหตุการณ์ การหยั่งรู้ด้วย
วิธีการอุปมาอุปนัยหรือได้มาจากทฤษฎีรูปแบบจึงไม่ใช่รูปแบบ 

คาแพลน (Kapland. 1994 อ้างถึงใน พยุงศักดิ์  จันทร์สุรินทร์. 2543 : 194) นิยาม
ความหมายของรูปแบบสอดคล้องกับนิยามดังที่กล่าวมาแต่เพ่ิมเติมเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ดังนี้ เรื่องแรกรูปแบบนำไปสู่การทำนายผลที่พิสูจน์ได้โดยการสังเกต เรื่องที่ 2 โครงสร้าง
รูปแบบควรแสดงถึงกระบวนการที่ให้เหตุผลอันสัมพันธ์กับเรื่องที่กำลังวิจัยอยู่ เรื่องที่ 3 รูปแบบ         
ที่ดำเนินการอธิบายและก่อให้เกิดจินตนาการในการสร้างมโนทัศน์หรือความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ อันเป็นผล
มาจากการวิจัย และเรื่องที่ 4 รูปแบบควรมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่ามีความสัมพันธ์         
เชิงสัมพันธ์ (Association relationship) 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543 : 4) ใช้คำว่า “ตัวแบบ” (Models) ซึ่งหมายถึง ลักษณะการ
จำลองสภาพความเป็นจริงว่า ถ้าจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้นั้นจะมีสิ่งใดบ้างที่น่าจะได้นำมา
ศึกษาและพิจารณา เพราะตัวแบบเป็นสิ่งที่ ได้มาจากการเลือกแต่ละทางที่มี ระดับการบรรลุ
วัตถุประสงค ์

ทิศนา แขมมณี (2550 : 220) ให้ความหมายของรูปแบบโดยขยายความจากความหมาย
ของนักการศึกษาทั้งสามท่านว่า รูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหา
คำตอบความรู้ความเข้าใจ ในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นโดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์การใช้
อุปมาอุปไมย หรือทฤษฎีหลักต่าง ๆ และแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นคำอธิบาย
แผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบ          
จึงไม่ใช่ทฤษฎี   

มาลี สืบกระแสน (2552 : 108 –109) รูแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจำลองของสิ่งที่
เป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบที่เป็นแบบจำลองของสิ่งที่ เป็นนามธรรม เช่น 
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เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูป แผนภาพหรือ
เขียนในสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์ หรือเขียนเป็นข้อความ จำนวน หรือภาพ หรือ
แผนภูมิ หรือรูปสามมิติ 

รัตนะ บัวสนธ์ (2552 : 124) ความหมายของรูปแบบจำแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดังนี้  

1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ 
ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ 
เป็นต้น  

2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อ 
ที่เรียกว่า “Mathematical Model”  

3) แผนภาพที่ แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง รูปแบบ                  
ในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบ 
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน 

ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2553 : 125) รูปแบบหมายถึง โครงสร้างโปรแกรม แบบจำลองหรือ
ตัวแบบที่จำลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้าง 
ที่จะต้องนำมาศึกษาเพ่ือใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  

สรุปข้อคิดเห็นจากการนิยามความหมายของรูปแบบได้ว่า รูปแบบ หมายถึงระบบหรือ 
โครงสร้างที่เกิดจากทฤษฎีประสบการณ์การคาดการณ์นำเสนอในรูปของข้อความหรือแผนผัง          
ซึ่งจากการศึกษานิยามความหมายของรูปแบบ ผู้วิจัยนำไปใช้ในการสร้างรูปแบบของการวิจัยครั้งนี้   
โดยนำแนวคิดที่ว่ารูปแบบต้องเกิดจากทฤษฎีและแนวคิดจึงได้พัฒนาจากรูปแบบโดยทบทวนแนว  
คิดต่าง ๆ และข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย ไปปรับใช้ในการสร้างรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของ
รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัว ร่วมมือร่วมใจ และร่วมเรียนรู้ร่วมกัน
ของครู ผู้บริหาร โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ 
คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยทำงานร่วมกันแบบทีมการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้นำร่วมกัน 
ร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ร่วมกันติดตามผลประเมินผลการดำเนินงานและผู้บริหาร               
เป็นผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพ 
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2.2 ประเภทของรูปแบบ  
รูปแบบสามารถจำแนกออกได้หลายประเภท ได้มีผู้จำแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี้  
สมิธ และคณะ (Smith and others. 1980 : 461) จำแนก รูปแบบออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่  
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จำแนกออกเป็น  

1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบิน 
จำลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า  

1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 
เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะทำการทดลอง เครื่องบินจำลองที่บินได้ หรือเครื่อง
ฝึกหัดบิน เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก 

2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จำแนกออกเป็น  
2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Model) เป็นการใช้ข้อความปกตธิรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คำพรรณนาลักษณะงาน 
คำอธิบายรายวิชาเป็นต้น  

2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรอืรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น  

คีฟส์ (Keeves.1988 : 561-565) ได้จำแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วน

ใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอม สร้างขึ้นโดยใช้หลักการ เปรียบเทียบ
โครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้
ที่มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนำไป ทดสอบด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ และสามารถนำไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่าง กว้างขวาง เช่น 
รูปแบบจำนวนนักเรียนในโรงเรียน สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ำที่ ประกอบด้วยท่อน้ำ
เข้าและท่อน้ำออก ปริมาณที่ไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เข้าโรงเรียน อัตราการเกิด 
อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ำกว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ำที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับ
จำนวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก  การจบการศึกษา 
สำหรับปริมาณน้ำที่ เหลือในถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่ เหลืออยู่ ในโรงเรียน เป็นต้น 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจำนวนนักเรียนในโรงเรียน  

2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษา เป็นสื่อในการ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความใน
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การอธิบายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้ คือขาดความ ชัดเจน
แน่นอน ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการนำรูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก 
เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน  

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรโดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะ
นำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและ ประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ  

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่เริ่มจากการนำเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ ทำให้
สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้คือ ต้อง 
สร้างขึ้นจากทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง    
แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
สภาพการณ์ที่เป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

4.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มี 
ความสัมพันธ์ย้อนกลบั  

4.2 รูปแบบระบบเส้นคู่  (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบที่ แสดง 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ 
เป็นทั้งตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้  

สไตเนอร์ (Steiner. 1988 อ้างถึงใน เสรี ชัดแช้ม. 2538 : 7) ได้จำแนกรูปแบบออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่  

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จำแนกออกเป็น  
1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบินที่สร้างเหมือน

จริง แตม่ีขนาดย่อ  
1.2 รูปแบบสำหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจำลองท่ีออกแบบไว้

เพ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรูปแบบเท่าของจริงขึ้นมาก่อนแล้วจึงผลิตสินค้าตามรูปแบบนัน้  
2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จำแนกออกเป็น  

2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model of) เป็น
รูปแบบ หรือแบบจำลองที่สร้างขึ้นโดยจำลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เช่น รูปแบบที่สร้างมาจาก
ทฤษฎี การคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น  
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2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพ่ือสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for) เป็น
รูปแบบ ที่สร้างขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีการ    
คัดสรร ตามธรรมชาติ เพื่อนำไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 

สำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ สร้างรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 
เป็นรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ที่เป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา
ด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบของการบริหาร 

2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ   
มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้  
สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547 : 354-355) ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ

ผู้นำของคณบดี ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ  4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณลักษณะ
ภาวะผู้นำของคณบดีที่ต้องพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดกำกับรูปแบบและวัตถุประสงค์ทั่วไปของ
รูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำของคณบดี ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนเนื้อหาการ
พัฒนาวิธีการ และกิจกรรมการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและผลที่ต้อ งการและ 4) แนว
ทางการนำรูปแบบไปใช้ เงื่อนไขความสำเร็จ และตัวบ่งชี้ความสำเร็จของรูปแบบ 

ชนกนารถ ชื่นเชย (2550 : 179-180) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ  9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและ
หลักการของการศึกษาต่อเนื่อง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 3) จุดมุ่งหมายของ
การจัดการศึกษาต่อเนื่อง 4) โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนื่อง 5) หลักสูตรการเรียน  
การสอนของการศึกษาต่อเนื่อง 6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 7) สื่อการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของ
การศึกษาต่อเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเนื่อง และ 9) การเทียบระดับและ
เทียบโอนผลการเรียน 

อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550 : 274-275) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอก
ระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ  8 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้ 4) การ
ประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้ประสบการณ์และการเทียบระดับการศึกษา 6) การ
บริหารและการจัดการศึกษา 7) กลุ่มเป้าหมาย และ 8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และชุมชน 

ศักดิ์จิต มาศจิตต์  (2550 : 226-227) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบกล่าวคือ          
1) องค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย หลักการ การมีส่วนร่วม และการกำหนดแนวทาง 
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การนำรูปแบบไปใช้ 2) องค์ประกอบโครงสร้าง 3) องค์ประกอบกระบวนการดำเนินงาน และ           
4) องค์ประกอบด้านการสนับสนุน 

ไมตรี บุญทศ (2554 : 149-153) สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่คล้ายกันไว้ว่า ควรมี
องค์ประกอบหลัก คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ         
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดำเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 
โดยมีคำอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ การจัดทำคู่มือการใช้
รูปแบบโดยนำสาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษา และนำ
รูปแบบไปใช้ 

สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555 : 16) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่คล้ายกันไว้ว่า ควร
มีองค์ประกอบหลัก คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ      
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดำเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 
โดยมีคำอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ การจัดทำคู่มือการใช้
รูปแบบโดยนำสาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษา และนำ
รูปแบบไปใช้ 

จากประเด็นสรุปองค์ประกอบของรูปแบบดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถขยายความ 
องค์ประกอบของรูปแบบเพ่ิมเติมให้เห็นถึงองค์ประกอบของรูปแบบให้ชัดเจนยิ่งขึ้น รูปแบบจะต้องมี
การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบว่าเป็นไปตามที่ทำนายผลไว้หรือไม่ มีองค์ประกอบปัญหาและ
ความจำเป็นของรูปแบบที่จัดทำขึ้นเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น
หรือปรากฏกลไกเชิงสาเหตุที่กำลังศึกษาและอธิบายถึงองค์ประกอบที่เกิดจากการใช้รูปแบบนี้ จะช่วย
สร้างความคิดรวบยอดความสัมพันธ์ของสิ่งที่กำลังศึกษาและองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในเชิง
โครงสร้างมากกว่าเชิงเชื่อมโยงเพ่ือช่วยให้การสืบเสาะความรู้บรรลุผล 

2.4  ลักษณะของรูปแบบท่ีดี  
คีฟส์ (Keeves.1987 : 386-387) กล่าวไว้ว่ารูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ควรจะมี

ข้อกำหนด (Requirement)  4 ประการคือ   
1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมี โครงสร้า ง (Structural 

relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เก่ียวเนื่องแบบรวม (Associative relationship)    
2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์และที่จะเกิดขึ้นซึ่งสามารถถูก

ตรวจสอบได้ โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้   
3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษานั้น 

นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฎการณ์ได้ด้วย   
4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร ในลักษณะใหม่ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีกำลังศึกษา   
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วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 6) กล่าวว่า รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้  
1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของการ
พัฒนารูปแบบ  

2. รูปแบบควรนำไปสู่การทำนายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้น
ต้องถูกยกเลิก  

3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน  

4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และ
การสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่อง
ที่กำลังศึกษา  

5. รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบของ

องค์ประกอบ ลักษณะของรูปแบบที่ดี และการตรวจสอบรูปแบบ สรุปได้ว่ารูปแบบเป็นการจำลอง
ภาพในอุดมคติของสภาพความเป็นจริงที่นำไปสู่การอธิบายคุณลักษณะสำคัญของสิ่งที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น เพ่ือให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ ไม่มีองค์ประกอบตายตัวหรือรายละเอียดทุกแง่มุม โดยผ่าน
กระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความแม่นยำและเชื่อถือได้ ดังนั้นการสร้างรูปแบบ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนี้ มีองค์ประกอบที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงกิจกรรมการพัฒนามีการ
ติดตามตรวจสอบที่สามารถใช้เป็นระบบตรวจสอบได้ มีความยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ที่ปรากฏ           
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่กำหนดไว้ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น 

3.1  ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น  
ความต้องการจำเป็น (needs) หมายถึง ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่ 

เกิดขึ้นในปัจจุบันกับผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยความแตกต่างที่เกิดขึ้นจะบอกถึงสภาพปัญหาที่มีอยู่
ปริมาณของความแตกต่างดังกล่าวจะได้รับจากการจัดเรียงลำดับความสำคัญก่อนหลัง เพื่อเลือกความ
ต้องการจำเป็นที่มีความสำคัญมากที่สุดมาทำการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น
จากนั้นจึงแสวงหาแนวทางในการขจัดความต้องการจำเป็นให้หมดไป (สุวิมล ว่องวานิช. 2542 : 13) 

สุวิมล ว่องวานิช (2542 : 37) กล่าวถึงนิยามของความต้องการจำเป็นว่าสามารถ       
จำแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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1) การนิยามความต้องการจำเป็นว่าเป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวัง          
กับสิ่งที่เป็นอยู่จริงการให้นิยามในแนวนี้สะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเรียกว่า การนิยามตาม 
“โมเดลความแตกต่าง” (Discrepancy Model)  

2) การนิยามความต้องการจำเป็นว่าเป็นสิ่งซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองจะทำ
ให้เกิดภาวะที่ไม่พึงประสงค์หรือสิ่งแสดงให้เห็นว่ามีความจำเป็นและเป็นประโยชน์ ซึ่งจะต้องเสริม
ให้กับส่วนที่ขาดหายไปให้สมบูรณ์ขึ้น นั่นคือ หากพบว่า องค์กรใดประสบกับสภาวะที่ไม่พึงประสงค์
ในเรื่องใด องค์กรนั้นก็มีความต้องการจำเป็นที่ต้องได้รับการตอบสนองเรื่องนั้น ความต้องการจำเป็น
โดยนิยามนี้จึงเป็นตัวสะท้อนถึงการแก้ไขปัญหาในเรื่องนั้น 

สุวิมล ว่องวาณิช (2548 : 2) ได้สรุปเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 
(needs assessment) ไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้น
จริง กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้น
จริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ ได้มาวิเคราะห์และประเมินสิ่งที่ เกิดขึ้นจริงว่าสมควร
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่ เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอัน 
เนื่องมาจากการประเมินความต้องการจำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางบวก 

คำว่า “การประเมินความต้องการจำเป็น” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษ คือ needs 
assessment  มีผู้ให้ความหมายไว้หลายนัย ดังนี้  

คอฟมัน (Kaufman.1983 : 47) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น คือ สิ่งที่
บอกให้เรา ทราบว่าเรากำลังอยู่ ณ ตำแหน่งใด ตำแหน่งใดที่เราต้องไป และยังบอกได้ว่าทำไมเราต้อง
ไป ณ ตำแหน่งนั้น  

วิสกิ้น และอ๊อคเช็ล์ด (Witkin & Altschuld. 1995 : 38) กล่าวว่าการประเมินความ
ต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการที่เป็นระบบที่เกิดขึ้นเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ และตัดสินใจเกี่ยวกับ 
โครงการหรือการปรับปรุงองค์กร ตลอดจนการจัดสรรการใช้ทรัพยากร 

สุวิมล ว่องวาณิช (2548 : 33) ให้ความหมายว่า การประเมินความต้องการจำเป็น
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ต้องการกับสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน หากมีความ 
ขัดแย้งระหว่างความแตกต่างที่พบก็จะชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จะช่วยให้สามารถกำหนดเป้าหมาย
และตัดสินแก้ไขปัญหาไว้อย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นที่ใช้อยู่ทั่วไปมักใช้ใน
ความหมายของความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่ควรจะเป็นอย่างเป็นระบบ 
(Stufflebeam site in Com and Lincoln. 1982 : 55) โดยใช้การจัดลำดับความสำคัญเป็นหลัก        
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ในการอ้างอิงเพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินเรื่องต่าง ๆ ในการดำเนินโครงการหรือการปรับปรุง 
องค์กร ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมที่สุด  

จากคำนิยามดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง
กระบวนการที่เป็นระบบในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควร          
จะเป็น แล้วจึงทำการประเมินและจัดเรียงลำดับความสำคัญเพ่ือระบุความต้องการจำเป็น และใช้
ข้อมูลนั้นในการกำหนดวิธีการแก้ปัญหาสำหรับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลหรือองค์กร              
เพ่ือปิดช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็น 

3.2  หลักการของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น   
 สุวิมล ว่องวาณิช (2548 : 4) ได้จำแนกนิยามของความต้องการจำเป็นออก         

เป็นสองประเภท คือหลักความแตกต่าง (discrepancy) และหลักความสำคัญ (importance) 
หลักการแรก คือ หลักความแตกต่าง (discrepancy) หมายความว่า ในกระบวนการวิจัยประเมิน
ความต้องการจำเป็น ผู้วิจัยอาจออกแบบการวิจัยให้มีการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง
กับสภาพที่ควรจะเป็น หรือการออกแบบการวิจัยโดยมีนัยของความแตกต่างแฝงอยู่ด้วยการระบุ
สภาวะที่ไม่พึงประสงค์แต่ไม่ได้เก็บข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากสภาพที่พึงประสงค์กำหนดได้
โดยไม่จำเป็นต้องเก็บข้อมูล อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างไม่ใช่จะบ่งบอกความต้องการจำเป็นเสมอไป 
ขึ้นอยู่กับการกำหนด ระดับความสำคัญของเป้าหมายที่พึงประสงค์เพราะฉะนั้นในการวิจัยประเมิน
ความต้องการเป็นต้องมีการกำหนดเป้าหมายให้อยู่ในระดับต่ำสุดที่จะขาดแคลนไม่ได้ มิฉะนั้น         
จะเกิดผลเสียหาย ส่วนหลักการที่สองคือ หลักความสำคัญ (importance) หมายความว่า สิ่งที่เป็น
ความต้องการจำเป็นมีความสำคัญมากต้องได้รับการตอบสนองและความต้องการจำเป็นนั้น          
ต้องเรียงลำดับความสำคัญ (needs prioritization) ไม่ว่าผู้วิจัยดำเนินการในกิจกรรมการระบุความ
ต้องการจำเป็น (needs identification) กิจกรรมการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น 
(needs analysis) หรือกิจกรรมการกำหนดวิธีการแก้ไขความต้องการจำเป็นที่ เกิดขึ้น (needs 
solution) จะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของผลการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นทุกกิจกรรม 
กล่าวคือ  ผลการวิจัยจากกิจกรรมการกำหนดความต้องการจำเป็นจะได้ความต้องการจำเป็นมากมาย 
จึงต้องจัดลำดับความต้องการจำเป็นที่สำคัญที่สุด ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุจะได้สาเหตุที่ทำให้เกิด
ความต้องการจำเป็นมากกว่าหนึ่งสาเหตุก็ต้องจัดลำดับความสำคัญของสาเหตุว่าสาเหตุใดเป็นสาเหตุ
หลักการกำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาจะพบว่า มีวิธีการแก้ไขปัญหาหลายทางเลือกผู้วิจัยต้องเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด 
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3.3  จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541 : 49) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมิน

ความต้องการจำเป็น มีดังต่อไปนี้ 
1) เพ่ือให้ ได้ข้อมูล  เพ่ือการวางแผนซึ่ งส่ งผลในการจำแนกเป้ าหมาย            

การตัดสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทำได้แค่ไหน 
2) เพ่ือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจำแนกแยกแยะปัญหา หรือหาจุดอ่อน 

ของสิ่งที่ศึกษาอันจะทำให้การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม  
3) เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบสำหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ  
4) เพ่ือนำไปใช้กับการรับรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิต         

ใน เรื่องของนักศึกษา ผลการประเมินนำไปจำแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนหรือ 
ระบบโรงเรียนว่า เกิดประสิทธิภาพหรือไม่และยังใช้จำแนกขอบเขตวิชาหรือสถานที่ต้ัง 

3.4  การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
การจัดลำดับความต้องการจำเป็น เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากในกระบวนการ 

กำหนดความต้องการจำเป็น ซึ่งจะทำให้การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถ  
นำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการพัฒนาต่อไป ในที่นี้ขอนำเสนอวิธี  Priority 
Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) 
เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้ งเดิม โดย นงลักษณ์   วิรัชชัย และสุวิมล            

ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด (Importance: I) และ
ระดับสภาพที่เป็นจริง ในปัจจุบัน (Degree of Success: D) แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของ
ความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่กว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับ
ของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการคำนวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม  
(สุวิมล ว่องวานิช. 2548 : 45) 

 

   PNIModified คือ ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
   I  คือ ค่าเฉลี่ยคะแนนของสภาพพึงประสงค์ 
   D  คือ ค่าเฉลี่ยคะแนนของสภาพปัจจุบัน 

โดยการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจะใช้การเรียงดัชนีจากมากไปหา
น้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจำเป็นสูงที่ต้องได้รับการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครู 
4.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561  

มาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการศึกษาของผู้สอนและ
ผู้เรียน ช่วยในการกำหนดทิศทางของการจัดการศึกษาชาติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดั งนั้น จึงมี
ความจำเป็นที่ต้องศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และมาตรฐานวิชาชีพครู ที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

4.1.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
“มาตรฐานการศึกษาของชาติ” หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ

ที่พึงประสงค์ของคนไทย เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบสำหรับสร้างคนไทย 4.0 ที่แม้
แตกต่างตามบริบทของท้องถิ่นและของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วมคือ “ธำรงความเป็นไทยและ
แข่งขันได้ในเวทีโลก” สามารถเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศท้ังในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และ
มิติการเมืองต่อไปได้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561: 1) 

4.1.2 หลักการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่ งกำหนดผ่านกรอบ (framework) ผลลัพธ์         

ที่ พึงประสงค์ของการศึกษานี้  จัดทำขึ้นให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)            
พ.ศ. 2545 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12         
(พ.ศ. 2560 – 2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 กฎหมายยุทธศาสตร์และแผนงาน
ทั้งหลายเหล่านี้ ต่างมีอุดมการณ์ เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน มีความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและความสามารถ
สูง พัฒนาตนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งยังคาดหวังให้คนไทย
ทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา สามารถเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือเป้าหมาย
ของการพัฒนาประเทศสู่ความม่ันคง มัง่คั่งและยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561: 2) 

4.1.3 เป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่ง ยึดเป็น

แนวทางสำหรับการพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้
เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา โดยการกำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วง
วัยในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาให้สามารถ
ดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ 
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การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการในการจัดการศึกษา 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดทำมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ในรูปของ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 
ใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาและจัดทำมาตรฐานการศึกษาขั้นต่ำที่จำเป็นของแต่ละระดับ        
และประเภทการศึกษา เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขึ้นกับผู้เรียนทั้งในระหว่างที่กำลังศึกษา 
และเพ่ือวางรากฐานให้ผู้เรียนในระหว่างที่กำลังศึกษา เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลังจาก
สำเร็จการศึกษา ซึ่งถือเป็น “คุณลักษณะของคนไทย 4.0” ที่สามารถสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน ให้กบัประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561: 3) 

4.1.4 คุณธรรม ทักษะ และความรู้ที่จำเป็นบนฐานค่านิยมร่วม สู่กรอบผลลัพธ์              
ที่พึงประสงค์ของการศึกษา 

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE 
Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่งยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้องธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือเป็นคนดี 
มีคุณธรรมยึดค่านิยมร่วมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน            
โดยเป็นคุณลักษณะขั้นต่ำดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนรู้ เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพ่ือก้าวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (competency) ที่เกิดจากความรู้     
ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิตเพ่ือสร้างงานหรือ
สัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดีต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 

2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 
ความฉลาดดิจิทัล (digital intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะ
การบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมสร้างสรรค์          
และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาสและมูลค่าให้กับตนเองและสังคม 

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตสำนึก
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการ
ประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ          
และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนและการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ โดยผลลัพธ์                    
ที่พึงประสงค์ 3 ด้าน ที่เหมาะสมตามช่วงวัยที่มีความต่อเนื่องเชื่อมโยง และสะสมต้ังแต่ระดับ
การศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2561 : 4-11) 
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4.2 สมรรถนะครูผู้สอน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อธิบายไว้ว่า สมรรถนะความเป็นครู          

คือคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืน  ๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับการทำงาน (Other 
Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงาน         
ที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 
อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role)  
ที่แตกต่างกัน ทำให้แสดงพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน  สมรรถนะครูสายผู้สอน สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2553 : 26-38) 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ   
1.1 การมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน หมายถึ ง ความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการ
วางแผนกำหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ          
และผลงาน   

1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ 
และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

1.3 การพัฒนาตนเองหมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน   

1.4 การทำงานเป็นทีม หมายถึงการให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุน
เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นำ
หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย   

1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน
ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม 
เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู   
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2. สมรรถนะประจำสายงาน (functional competency) ประกอบด้วย          
6 สมรรถนะ คือ     

2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถ         
ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้          
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด   

2.2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ          
ในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ  

2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้  
การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา การกำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/
รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน   

2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน หมายถึง 
ความสามารถในการทำความเข้าใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมี
ระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวม
และดำเนินการแกป้ัญหาเพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ   

2.5 ภาวะผู้นำครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้ งภายในและภายนอก
ห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ  

2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียน 
หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยประเมินศักยภาพครูผู้สอนด้วยสมรรถนะประจำสายงาน 4 สมรรถนะ 
ซึ่งประกอบไปด้วย  

สมรรถนะที่ 1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
สมรรถนะที่ 3  การบริหารจัดการชั้นเรียน  
สมรรถนะที่ 4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพัฒนาผู้เรียน   
สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ 
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เนื่องด้วย 4 สมรรถนะประจำสายงานนี้  มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ            
ในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

4.3 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพผู้เรียนเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการดำเนินการอื่น ๆ  

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังคำกล่าว 
ของนักการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ทัศนคติ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องไว้ ดังนี้ 

1. ความหมายของคุณภาพผู้เรียน 
สมาน  อัศวภูมิ (2550 : 79) กล่าวว่า คุณภาพเป็นนามธรรมที่ตั้งอยู่บนฐานของ

ค่านิยมหรือวิธีการที่คนเห็นว่ามีคุณภาพ ดังนั้น คุณภาพอาจเป็นเรื่องที่ต้องทำความเข้าใจและสร้าง
ขึ้น โดยสรุปคุณภาพมี 2 ลักษณะ คือ (1) คุณภาพเชิงสมบูรณ์  (absolute quality) หมายถึง 
คุณภาพเชิงสรุปและเป็นคุณค่าเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งอาจจะได้ข้อสรุปจากการมีชื่ อเสียง 
ประวัติ และผลงาน ตลอดจนการอ้างอิงจากบุคคลอ่ืนในสังคมเป็นคุณภาพตามใจผู้ใช้หรือคุณภาพ
ตามอุดมคติ    (2) คุณภาพเชิงสัมพัทธ์ (relative quality) เป็นคุณภาพเชิงเปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่
กับสภาพ ที่คาดหวัง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีการกำหนดนิยามและมาตรฐานการศึกษาและใช้เกณฑ์
ดังกล่าว เป็นบรรทัดวัดคุณภาพของหน่วยงานที่เรียกว่า คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้คุณภาพการศึกษาของไทยใช้แนวคิดและวิธีการคุณภาพเชิงสัมพัทธ์ในระบบประกันและการ
ประเมินคุณภาพ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 4) ได้กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน 
หมายถึง คุณภาพในตัวผู้ เรียนที่มีความครอบคลุมในด้านความสามารถ และทักษะ ตลอดจน
คุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร 

พร้อมพิไล  บัวสุวรรณ (2554 : 10) กล่าวว่า คุณภาพผู้ เรียน หมายถึง ผู้ เรียนมี
ความสามารถตามเป้าหมายของหลักสูตร คือเป็นคนเก่งและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด มีความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตด้วยความพอเพียงและเป็น
คนดี ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุขในการทำงานและอยู่ร่วมในสังคม
อย่างมคีวามสุข 

ภัคพร  บุญเคล้า (2555 : 85-86) กล่าวว่า คุณภาพผู้ เรียน (students quality) 
หมายถึง คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียนและกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          
ซึ่งอาจจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความจำเป็นสำหรับผู้เรียน             
และสังคมปัจจุบัน 
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อุดมสิน  คันธภูมิ (2558 : 93) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นกับผู้ เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ ในเกณฑ์ดีและมีคุณลักษณะ                   
ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

วิสิทธิ์ศักดิ์   ชัยเกิด (2559 : 16) กล่าวว่า คุณภาพผู้ เรียน หมายถึง คุณลักษณะ            
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี และจากการมีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ธนสมพร  มะโนรัตน์ (2560 : 25) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่มี
ในตัวผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียน ซึ่งเป็นผลที่           
เกิดจากศักยภาพและคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

สรุปได้ว่า คุณภาพของผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่มีในตัวผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ซึ่งสามารถวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลงานนักเรียน เช่น ผลการแข่งขันทักษะ
ทางวิชาการของผู้ เรียนในโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยาที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ            
ตามหลักสูตรสถานศึกษา รวมไปถึงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)   

2. การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549 : 1) ได้กล่าวว่า หลักสูตร

แกนกลางมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและมีความเป็นไทย
มีศักยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ โดยมีหลักการสำคัญของการจัดการศึกษา        
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังนี้ 

1. เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติมุ่งเน้นความเป็นไทยควบคู่กับ
ความเป็นสากลและความเสมอภาค โดยคนไทยทั้งปวงจะต้องมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ควบคู่ไปกับความมีคุณภาพโดยไม่แบ่งชนชั้น หรือมีความ
แตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

2. ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตมีความ
ยืดหยุ่นทั้งด้านสาระ เวลา และการจัดการเรียนรู้ สามารถจัดการศึกษาได้ทั้งการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ และการตามอัธยาศัยได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และสามารถเทียบโอน          
ผลการเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 5) ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ได้ถูกกำหนดขึ้นเพ่ือให้การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นสอดคล้องกับ
สภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ เป็นการสร้าง           
กลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคมไทย
ให้ผู้เรียนมีศักยภาพ และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษา         
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ต่อและประกอบอาชีพ จึงกำหนดจุดหมายของกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพ่ือให้เกิดกับผู้เรียน
เมื่อจบการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต 

3. มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกำลังกาย 
4. มีความรักชาติ มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต 

และมีการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงพระประมุข 
5. มีจิตสำนึกในการรอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์พัฒนา

สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งทำประโยชน์ และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างมีความสุข 

นอกจากนี้ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ยังมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่
กำหนดนั้นจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรม                    
ในการใช้ภาษาในการถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง           
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์  การคิด
สังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือนำไปสู่           
การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา และ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล มีคุณธรรม และข้อมูล
สารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ 
การประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ปัญหาและมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนำกระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในการทำงาน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา
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ความขัดแย้งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม และ
สภาพแวดล้อม รวมทั้งการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี
ด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้การ
สื่อสารการทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้  (1) รักชาติ ศาสน์  กษัตริย์              
(2) ซื่อสัตย์สุจริต (3) มีวินัย (4) ใฝ่เรียนรู้ (5) อยู่อย่างพอเพียง (6) ความมุ่งมั่นในการทำงาน (7) รักความ
เป็นไทย และ (8) มีจิตสาธารณะ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ค: 2) ได้กล่าวว่า คุณภาพ
ผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
คนดีมีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และมีความสามารถในการประกอบอาชีพโดย
กำหนดให้เป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบการขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ (1) มีคุณธรรม มีจริยธรรม 
และมีค่านิยมที่ พึ งประสงค์ เห็นคุณค่าในตนเอง มีวินัย และปฏิ บัติตนตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) มีความรู้อันเป็น
สากลและมีความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต   
(3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีสุขนิสัย และรักการออกกำลังกาย (4) มีความรักชาติ มีจิตสำนึก
ในการเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (5) การมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและมีภูมิปัญญาไทย 
ได้มีการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม เป็นผู้มีจิตสาธารณะที่มุ่ งทำประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงาม        
ในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

สำนั กวิ ชาการแ ล ะม าต รฐ าน ก ารศึ ก ษ า  (2553 : 2-4) ก ล่ า ว ว่ า  ต าม ที่              
กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมี
วิสัยทัศน์ให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภายในปี 2561 นี้จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาและ
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลัก คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้
ของคนไทยเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในการบริหาร และการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งนี้ได้ทำการกำหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูป
การศึกษา และได้กำหนดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบไว้ใน 4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 
การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ซ่ึงนอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้ประกาศให้ใช้หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ให้ใช้ในโรงเรียนทั่วประเทศ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นมา 
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โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร และมีการ
พัฒนาได้อย่างเหมาะสมไปพร้อมกับเป้าหมายของสมาชิกอาเซียน (ASEAN) ภายในปี 2561 ซึ่งใช้การ
ขับเคลื่อนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 และในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) ให้ประสบผลสำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียน โดยให้ทุกภาคส่วนร่วมกันดำเนินการ
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 

1. ด้านความสามารถและทักษะ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 เป็นช่วงชั้นที่มีความจำเป็นต้องปู พ้ืนฐานความสามารถ      

และทักษะการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น มีทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐาน ทักษะชีวิต และทักษะการ
สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 พัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นจนสามารถอ่านคล่อง 
เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง มีทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐาน ทักษะชีวิต และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์
ตามช่วงวัย 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–3 มุ่งพัฒนาต่อยอด มุ่งพัฒนาความสามารถในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ มีทั กษะการคิดขั้นสูง            
มีทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 มุ่งพัฒนาต่อเนื่อง พัฒนาความสามารถในการแสวงหา
ความรู้เพ่ือการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ได้เน้นเพ่ิมเติมความสามารถ               
ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารได้ ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะ
ชีวิต ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 

2. ด้านคุณลักษณะ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนทุกระดับชั้นมีความเป็นพลเมือง รักชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทย 
และมีจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่กำหนดไว้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน          
ปีพุทธศักราช2551 และมีคุณลักษณะนิสัยที่ต้องเน้นเป็นการเฉพาะในแต่ละช่วงวัยและพัฒนาต่อเนื่อง
ในทุกช่วงชั้นดังนี้ ชั้น ป.1-3 เน้นความใฝ่ดี ชั้น ป.4-6 ใฝ่เรียนรู้ ชั้น ม.1-3 อยู่อย่างพอเพียง และชั้น 
ม.4-6 มีความมุ่งมั่นในการศึกษาและการทำงาน โดยสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ตลอดจนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 6) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
เป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนโดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
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สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555: 21-56) 
ได้กำหนดตัวบ่งชี้เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ ดังนี้ 

1. ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และการมีสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง ผู้เรียนที่มีน้ำหนัก
ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู้จักดูแลตนเองให้มีความปลอดภัย และผู้เรียน        
มีสุนทรียภาพมีความซาบซึ้งรับรู้ในคุณค่าหรือมีอารมณ์ความรู้สึกในสิ่งดีงาม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้
ย่อย คือ 

1.1 ผู้เรียนมีน้ำหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู้จัก
ดูแลตนเองให้มีความปลอดภัย หมายถึง ผู้เรียนมีน้ำหนัก ส่วนสูง ตามเกณฑ์ของกรมอนามัย และมี
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ของกรมพลศึกษา หรือในสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และผู้เรียนปลอดจากปัญหาทางเพศ ยาเสพติด และสิ่งมอมเมา เช่น สุรา บุหรี่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เกม เป็นต้น 

1.2 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ หมายถึง ผู้เรียนมีความซาบซึ้งรับรู้ในคุณค่าหรือ
อารมณ์ความรู้สึกในสิ่งที่ดีงามหรือความไพเราะ จากการฝึกฝนหรือซึมซับ โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้
ทัง้ในและนอกหลักสูตร เช่น กิจกรรมศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ หรือนันทนาการ เป็นต้น 

2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ หมายถึง ผู้เรียนที่เป็นลูกที่ดี
ของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน เป็นคนดีของสังคม ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย 
คือ 

2.1 ผู้เรียนเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง หมายถึง ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
ของการเป็นลูกที่ดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ได้แก่ 

2.1.1 บำรุง ดูแล กตัญญู สร้างความสุข ความสบายใจให้ พ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองตามอัตภาพ เช่น จัดหาหรือดูแลอาหารการกินของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง มีการ์ดอวยพร 
หรือของขวัญให้ตามเทศกาล เป็นต้น 

2.1.2 ช่วยทำกิจธุระการงาน เช่น ช่วยทำความสะอาดบ้านหรืองานบ้าน 
ช่วยซื้อของ ช่วยกิจธุระการงานที่พ่อแม่ หรือผู้ปกครองขอให้ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ เป็นต้น 

2.1.3 รักษาชื่อเสียงวงศ์สกุล เช่น การไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่ดื่มสุรา ไม่เล่น
การพนัน ไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่พ่อแม่ หรือผู้ปกครอง เป็นต้น 

2.1.4 ประพฤติตนให้เหมาะสมกับความเป็นลูกที่ดี เช่น เชื่อฟังคำสั่งสอน
ของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ปฏิบัติตนในโอวาทของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ไหว้ พ่อแม่
ผู้ปกครองก่อนไปและกลับจากโรงเรียน เป็นต้น 

2.2 ผู้เรียนเป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน หมายถึง ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะของการ
เป็นผู้เรียนที่ดี ได้แก่ สุภาพนอบน้อม โอบอ้อมอารีช่วยเหลือผู้อ่ืน รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ซื่อสัตย์
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สุจริต มุ่งมานะในการเรียน ดูแลรักษาสถานที่ และสิ่งของทั้งส่วนรวมและส่วนตัว อยู่อย่างพอเพียง          
รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ รักความเป็นไทย มีความยึดมั่นในวิถีชีวิต รวมทั้งมีการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ที่ไม่ขาดเรียน ไม่มาสาย ไม่ออกจากการศึกษา
กลางคันเพราะปัญหาด้านความประพฤติ และไม่มีปัญหาด้านการปกครอง 

2.2.1 สุภาพนอบน้อม หมายถึง รู้จักให้เกียรติผู้ อ่ืน เป็นกันเอง จริงใจ             
มีน้ำใจและเป็นมิตร เช่น ทักทาย หรือ ยกมือไหว้เมื่อพบครู ก้มตัวเมื่อเดินผ่านผู้ใหญ่ เป็นต้น 

2.2.2 โอบอ้อมอารีช่วยเหลือผู้ อ่ืน หมายถึง ช่วยเหลือคนอ่ืนด้วยความ  
เต็มใจ เช่น การช่วยเพื่อนนักเรียน หรือช่วยงานครู แบ่งปันสิ่งของให้เพ่ือน เป็นต้น 

2.2.3 รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน หมายถึง เข้าใจและยอมรับในความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน เช่น ตั้งใจฟังเพ่ือนอภิปรายเล่าประสบการณ์หน้าห้องหรือรายงานหน้าชั้นเรียน            
ไม่พูดคุยขณะที่เพ่ือนพูด เป็นต้น 

2.2.4 ซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาทั้งกาย 
วาจาและใจ เช่น ไม่คดโกง ไม่พูดปด ไม่หลอกลวง ไม่ลักขโมย ไม่ลอกการบ้าน เป็นต้น 

2.2.5 มุ่งมานะในการเรียน หมายถึง ตั้งใจมุ่งมั่นศึกษาเล่าเรียน ใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทบทวนบทเรียน
สม่ำเสมอตั้งใจทำงานที่ครูมอบหมาย เป็นต้น 

2.2.6 ดูแลรักษาสถานที่และสิ่งของ ทั้งส่วนรวมและส่วนตัว หมายถึง ช่วย
ทำนุบำรุงสถานศึกษา ดูแลรักษาทรัพย์สินส่วนรวมและของตนเอง เช่น ทำความสะอาดห้องเรียน            
ปิดน้ำไฟเมื่อไม่ใช้ ไม่ขีดเขียนบนโต๊ะเรียน เป็นต้น 

2.2.7 อยู่อย่างพอเพียง หมายถึง รู้จักใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และคุ้มค่า รวมทัง้เข้าใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดำรงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ เป็นต้น 

2.2.8 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และรักความเป็นไทย หมายถึง มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมาของชาติไทย ประวัติของบุคคลสำคัญ ตระหนักและปฏิบัติตน      
เป็นศาสนิกชนที่ดีมีความเคารพรักศรัทธาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมภูมิปัญญาไทย มีความรักความภูมิใจ และดำรงรักษาความเป็นไทย              
เป็นต้น 

2.2.9 ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจ ยึดมั่น และดำรงรักษาระบบ           
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นต้น 
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2.3 ผู้เรียนมีการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ผู้เรียนให้การช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน หรือส่วนรวมในฐานะสมาชิกของสังคม และปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาจนเป็นนิสัย เช่น บริจาค         
เพ่ือสาธารณกุศลช่วยทำความสะอาดสถานที่สาธารณะ ดูแลผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสผู้พิการ เป็นต้น 

3. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง ผู้เรียนที่ค้นคว้าหาความรู้จาก
การอ่าน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ และผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับผู้อ่ืนทั้งใน
และนอกสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย คือ 

3.1 ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้จากการอ่านและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยการแสวงหาข่าวสาร หาข้อมูล หาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
ความคิดเห็นจินตนาการ เป็นต้น ที่บันทึกไว้ในเอกสารต่าง ๆ เช่น หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นศิลา          
ใบลาน ป้ายโฆษณา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ โดยการอ่าน การดู การฟัง และการเขียน 

3.2 ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในและนอกสถานศึกษา 
หมายถึง ผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาโดยผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมจริงและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นทั้งในและนอกสถานศึกษา 

4. ผู้เรียนคิดเป็นทำเป็น หมายถึง ผู้เรียนที่มีความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์ คิดเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถปรับตัวเข้ากับสังคม
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย คือ 

4.1 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิด หมายถึง ผู้เรียนมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดเป็นระบบที่นำไปสู่การสร้าง
องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและแก้ปัญหาของตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

4.2 ผู้ เรียนมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคม หมายถึง ผู้ เรียน มี
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต มีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งเป็นสมรรถนะในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และมีความสามารถในการ
ทำงานและการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ซึ่งได้มีการปรับตัว
ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์               
ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้
ตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับดี หมายถึง ร้อยละของผู้เรียนที่ได้คะแนนผลการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) (O-NET) มากกว่าขีดจำกัดล่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ทั้งนี้ สมศ.จะเป็นผู้ดำเนินการให้ตามโปรแกรมการคำนวณ         
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และพัฒนาการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีค่าร้อยละเฉลี่ยของผู้เรียนที่มีผลการทดสอบระดับชาติในทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับดีสูงขึ้นเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในปีที่ผ่านมาประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ย่อย คือ 

5.1 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในระดับชั้น 
ป.6, ม.3 และ ม.6 ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

5.2 ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิ ตศาสตร์             
ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

5.3 ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์             
ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

5.4 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

5.5 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

5.6 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะในระดับชั้น ป.6, 
ม.3 และ ม.6 ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

5.7 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีในระดับชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

5.8 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ          
ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ 

สุรพล พิมพ์สอน (2557 : 27) ได้กล่ าวว่ า คุณภาพผู้ เรียน หมายถึ ง คุณลักษณะ                    
ทีพึ่งประสงค์ของผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่

1. คุณลักษณะด้านความดี คือ ผู้ เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม                    
ทีพึ่งประสงค ์

2. คุณลักษณะด้านความเก่ง คือ ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์           
คิดสังเคราะห์มีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ การคิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ มีความรู้และทักษะ             
ที่จำเป็นตามหลักสูตร มีทักษะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
และมีทักษะในการทำงาน รักการทำงานสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

3. คุณลักษณะด้านการมีความสุข คือ ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพ  
จิตที่ดี มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
5.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ เป็นคำศัพท์ที่พัฒนามาจากคำว่า การสอน ซึ่งเป็นคำที่ใช้กันมา
ยาวนานนับตั้งแต่มีการเรียนการสอนเกิดขึ้นในโลก ทิศนา แขมมณี (2555 : 3) อธิบายว่า การสอน
เป็นการบอกกล่าว สั่ง อธิบาย ชี้แจงหรือแสดงให้ดู การสอนเป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะและ    
เจตคติต่าง ๆ โดยที่ผู้สอนและผู้รับ หรือครูและศิษย์มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน โดยครูเป็นผู้มีบทบาท
สำคัญในการจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามความสามารถของตนผู้เรียนเป็นผู้รับการถ่ายทอด
ความรู้ตามแต่ครูจะให้ครูจึงเป็นศูนย์กลางของการสอน และใช้คำเรียกกระบวนการนี้ว่าการจัดการ
เรียนการสอน (เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. 2555 : 16) นักการศึกษาหลายคน ได้ให้ความหมายของการ
จัดการเรียนรู้ในทัศนะต่าง ๆ ดังนี้ 

ฮัฟและดันแคน (Hough and Duncan. 1970 : 144) อธิบายความหมายของการจัดการ
เรียนรู้ว่าหมายถึง กิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผล เป็นกิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของ
ตนเองอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเกิดการเรียนรู้และความผาสุก ดังนั้นการจัดการเรียนรู้          
จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ด้าน คือ 

1. ด้านหลักสูตร (Curriculum) หมายถึง จุดมุ่งหมายของการศึกษาความเข้าใจ          
ในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้งจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ตลอดจนการเลือกเนื้อหาได้
เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการ
จดัการเรยีนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ 

3. ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสมและ
สามารถวิเคราะห์ผลได้ 

4. ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถ         
ในการประเมนิผลของการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดได้ 

กู๊ด (Good. 1975 : 588) ได้อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่าการจดัการเรียนรู้ 
คือ การกระทำอันเป็นการอบรมสั่งสอนผู้เรียนในสถาบันการศึกษา 

ฮิลส์ (Hills. 1982 : 266) ให้คำจำกัดความของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่าการจัดการเรียนรู้ 
คือ กระบวนการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนซึ่งต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

ลี (Le. 2005 : 5) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ หมายถึง ความสัมพันธ์ของการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์มาจากการได้รับประสบการณ์ 
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5.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กำหนดแนวทางให้สถานศึกษานำไป
ปฏิบัติ ดังนี้ 

5.2.1 แนวทางในการจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 กำหนดให้สถานศึกษาดำเนินการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 6 ประการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2549 : 14-15) ซ่ึงจะ
เป็นแนวทางให้แก่สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ดังนี้ 

1) ผู้สอนต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
สนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2) กระบวนการเรียนการสอนต้องจัดให้ผู้ เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด      
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3) การจัดกิจกรรมใด ๆ จะต้องให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงมีการฝึก
ปฏิบัติเพื่อให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

4) ครูต้องจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

5) ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม   
สื่อการเรียน และอำนวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถ
ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ โดยผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน 

6) ผู้บริหารต้องอำนวยการและจัดการให้การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลา 
และทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลทุกฝ่ายในชุมชน 
เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน 

5.2.2 แนวทางในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสำคัญในการนำหลักสูตรสู่การปฏิบัติ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นเป้าหมายสำหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน ในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณสมบัติตามเป้าหมายหลักสูตร ผู้สอนพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านสาระที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะสำคัญให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 25-26) 
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1) หลักการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐาน โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด เชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ ยึดประโยชน์ที่เกดิกับผู้เรียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง
เน้นให้ความสำคัญท้ังความรู้และคุณธรรม 

2) กระบวนการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการ

เรียนรู้ที่หลากหลายเป็นเครื่องมือที่จะนำพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้         
ที่จำเป็นสำหรับผู้ เรียน อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้  
กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบัติ ลงมือทำจริง กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย
กระบวนการเรียนจัดการเรียนรู้ของตนเอง กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย กระบวนการเหล่านี้           
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝน พัฒนา เพราะจะสามารถช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้ดี บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ดังนั้น ผู้สอนจึงจำเป็นต้องศึกษาทำความเข้าใจ ใน
กระบวนการเรยีนรู้ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเลือกใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 

สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
แล้วจึงพิจารณาออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อแหล่งเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

4) บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตรทั้งผู้สอน

และผู้เรียนควรมีบทบาท ดังนี้ 
4.1) บทบาทของผู้สอน 

(1) ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วนำข้อมูลมาใช้ในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 

(2) กำหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ด้านความรู้และ
ทักษะกระบวนการ ที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการ และความสัมพันธ์ รวมทั้งคุณลักษณะอัน          
พึงประสงค ์
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(3) ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพ่ือนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 

(4) จัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้ 

(5) จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม นำภูมิปัญญา
ท้องถิน่ เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

(6) ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม
กับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผู้เรียน 

(7) วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอนของตนเอง 

4.2) บทบาทของผู้เรียน 
(1) กำหนดเป้าหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
(2) เสาะแสวงหาความรู้ เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อความรู้ ตั้งคำถาม คิดหาคำตอบหรือหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ 
(3) ลงมือปฏิบัติจริง สรุปสิ่งที่ ได้ เรียนรู้ด้วยตนเอง และนำความรู้           

ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
(4) มีปฏิสัมพันธ์ ทำงาน ทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มและครู 
(5) ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่าแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย ความรู้หรือเนื้อหา
สาระเพ่ือการเรียนรู้การจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมสนับสนุนครูให้สามารถ
จัดการเรียนรู้และการอำนวยการและประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ซึ่งบุคคลสำคัญภายใน
สถานศึกษาที่จะเอ้ืออำนวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้นั้นก็คือ  ครู บุคลากรทางการศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

5.3 หลักการและแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็สำคัญ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553 : 24-25) 

ได้เสนอการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1. จัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยการศึกษาค้นคว้า

ทดลอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง 
2. จัดการเรียนรู้ที่ เน้นกระบวนการคิด โดยกระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จักใช้ความคิด

สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
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3. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างแท้จริง โดยการร่วมแสดงความคิดเห็นร่วม
อภิปราย ร่วมกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ และร่วมนำเสนอความคิดด้วยตนเอง 

4. ใช้กระบวนการกลุ่มเพ่ือให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ ทั้งสมาชิกในกลุ่ม สมาชิกระหว่าง
กลุ่มและปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 

5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับความสามารถและ
ศักยภาพของผู้เรียน เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

6. วัดและประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้ความคิด 
ทักษะกระบวนการ คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม โดยการประเมินตามสภาพจริงและการประเมิน
ตนเอง 

7. ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน
ทั้งแหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานที่และบุคคล ใช้แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีและสื่อ 
ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

7.1 ด้านผู้เรียน 
7.1.1 เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 
7.1.2. ทำกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม 
7.1.3 ได้ฝึกปฏิบัติจนค้นพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 
7.1.4 ได้ฝึกคิดสร้างสรรค์ แสดงออก มีเหตุผล 
7.1.5 ได้ฝึกค้นรวบรวมข้อมูลหาคำตอบ แก้ปัญหาและสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
7.1.6 ได้เลือกทำกิจกรรมตามความถนัด ความสนใจ อย่างมีความสุข 
7.1.7 ได้ฝึกตนเองให้มีวินัย มีความรับผิดชอบในการทำงาน 
7.1.8 ได้ฝึกการประเมินตนเองเพ่ือปรับปรุงตนเองและยอมรับผู้อ่ืน สนใจ 

ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
7.2 ด้านผู้สอน 

7.2.1 มีการวิเคราะห์หลักสูตรและทำแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

7.2.2 มีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่หลากหลายและเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
7.2.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย

ตนเอง 
7.2.4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด กระบวนการกลุ่ม 
7.2.5 ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
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7.2.6 ใส่ใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
7.2.7 ใช้สื่อการจัดการเรียนรู้หลากหลาย ใช้แหล่งเรียนรู้หลากหลาย 
7.2.8 วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินตามสภาพจริง 

 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถทางสมองด้านต่าง ๆ ที่นักเรียน ได้รับ

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้ 

กู๊ด (Good. 1973 : 7) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ การเข้าถึง
ความรู้หรือพัฒนาทักษะทางการเรียน ซึ่งโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบ หรือคะแนนที่ได้จากงาน
ที่ครูมอบหมายให้หรือท้ังสองอย่าง 

ภพ เลาหไพบูลย์ (2542 : 295) ได้ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า คือ 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระทำสิ่ งหนึ่งสิ่งใดได้จากที่ไม่เคยกระทำได้ หรือ 
กระทำได้น้อย ก่อนที่จะมีการเรียนรู้ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549 : 15) ได้ให้ความหมายของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สำคัญที่จะเป็นตัวชี้วัดว่า
การจัดกระบวนการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ไว้หรือไม่ และผลที่ ออกมาจะเป็นไปตามสภาพจริง  
และทำให้เกิดผลกับผู้เรียน 

ทิศนา แขมมณี (2550 : 10) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การเข้าถึง
ความรู้ การพัฒนาทักษะในการเรียน อาจพิจารณาได้จากคะแนนสอบที่กำหนดให้ คะแนนที่ได้จาก
งานที่ครูมอบหมายหรือทั้งสองอย่าง 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2556 : 165) กล่าวว่า ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงปริมาณ หรือ
คุณภาพของความรู้ความสามารถ พฤติกรรม หรือลักษณะทางจิตใจ ไปในทิศทางที่พึงประสงค์ตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนการสอนที่ผู้สอนจัดขึ้น 

จารุวรรณ จันทมัตตุการ (2560 : 37)  กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถของผู้ เรียนที่เกิดจากการเรียนรู้  ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถหรือมี
พฤติกรรมที่ พัฒนาขึ้น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ซึ่งสามารถวัด
ได้โดยอาศัย แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะเป็นตัวชี้วัดว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์
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ที่กำหนดไว้ หรือไม่ ซึ่งสามารถวัดได้จากการตัดสินผลการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1-6 ทัง้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2563 

6.2  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ครู

กำหนด ซึ่ง บลูม และคณะ (Bloom et al. 1976 : 139) ได้จัดกลุ่มวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับค่านิยม ความรู้สึก ความ
ซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรม 

ด้านทักษะพิสัย (Psychomoter Domain) เป็นวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่วชำนาญ 

ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) เป็นวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับความรู้ ความคิด และ
การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

6.3  การดำเนินการเกี่ยวกับยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จันทนา นนทิกร (2551 : 106) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการจัดการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง          
การเรยีนดำเนินการใน 3 รูปแบบ คอื 

รูปแบบที่ 1 การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชองนักเรียนให้สูงขึ้น           
ตามเกณฑ์ที่คาดหวัง มีวิธีการดำเนินการโดย 1) การปรับเปลี่ยนท่าทีของครูในการจัดการความรู้          
2) การกำหนดเกณฑ์ที่คาดหวังการประเมินผล 3) การจัดกลุ่มผู้เรียนที่เหมาะสม 4) การกำหนด
รูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้และการจัดกิจกรรม 

รูปแบบที่ 2 การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ1) การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนพิเศษ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมเพ่ือความ
เป็นเลิศ 

รูปแบบที่ 3 การช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การจบหลักสูตรและลด 0 ร 
และ มส. 1) การดูแลใกล้ชิดเพ่ือปรับพฤติกรรมและให้โอกาสนักเรียน 2) การเพ่ิมพูนผลสัมฤทธิ์ 
เพ่ือให้ได้ตามเกณฑ์การจบหลักสูตร 

จากแผนปฏิบัติราชการสี่ปี (พ.ศ.2555–2558) เพ่ือการดำเนินการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 4)         
ได้ดำเนินการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้  6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานทุกระดับตามหลักสูตร และส่งเสริมเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  2) ปลูกฝัง
คุณธรรม ความสำนึกสานึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักสูตรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
3) ขยายโอกาสทางการศึกษา  4) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  5) พัฒนา
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ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการกระจายอำนาจ เน้นการมีส่วนร่วมจากทุก        
ภาคส่วน 6) พัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนใต้ 

จากนโยบายมาตรการของหน่วยงานต้นสังกัดสู่การปฏิบัติของหน่วยงานระดับปฏิบัติ 
ทั่วประเทศ เพื่อการดำเนินการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น ได้ดำเนินการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช้ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตาม
หลักสูตรและส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 2) ปลูกฝังคุณธรรม 
ความสำนึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) ขยายโอกาส        
ทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุม ผู้เรียนได้เรียนตามศักยภาพของตนเอง 4) พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งระบบ 5) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมจาก       
ทุกภาคส่วน 

จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถของนักเรียนในด้าน
ต่างๆ ซึ่งเกิดจากนักเรียนได้รับประสบการณ์จากกระบวนการเรียนการสอนของครู โดยครูต้องศึกษา
หลักการในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แนวทางในการวัดและประเมินผล การสร้างเครื่องมือวัดให้
มีคุณภาพ 

6.4  แนวทางการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
มีผู้กล่าวถึงแนวทางในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้คือ เซงเก้ (Senge) 

(สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์. 2560 : online) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้แนวคิด เรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้  
(Learning  organization) การสร้างสรรค์ให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เข้มแข็งก็คือ การทำให้คน
ในองค์การรู้จักเรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีมงานที่ดีจนสามารถ ยกระดับผลสำเร็จขององค์การ         
ให้สูงยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในกระบวนการพัฒนาทีมงานให้เป็นทีมงานชั้นยอด จนสามารถร่วมสร้างและ         
ร่วมขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) ได้นั้น สมาชิกแต่ละคน ของทีมงานจะได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ใช้ปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับผลงานให้สูงขึ้น และจากการมีโอกาสทำงาน
ร่วมกันเช่นนี้ทำให้สมาชิกของทีมงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมไปกับการเรียนรู้วิธี
ทำงานของตนให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดย Senge หลักการ (หรือวินัย) 5 เพ่ือสร้างโรงเรียนแห่งการ
เรียนรู้ (Learning school) ตามกรอบแนวคิดของ Senge ดังนี้ 

หลักการที่   1  : ต้องพัฒนาความรอบรู้แห่งตน (Personal  mastery) ของ
สมาชิก ความรอบรู้แห่งตน  หมายความว่าทุกคนที่อยู่ในโรงเรียนที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะต้อง
เข้าใจว่าตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการสร้างผลงานหรือความสำเร็จของโรงเรียนโดยรวมครูแต่ละคน
จะต้องตระหนักว่าตนต้องปฏิบัติงานในฐานะเป็นสมาชิกของทีมงานที่จะต้องร่วมกัน นำพาและ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ตลอดจนความสำเร็จของผู้ปกครองและของชุมชนให้สูงขึ้น ความ
รอบรู้แห่งตน จึงหมายความว่าครูทุกคนจะต้องมีพันธะผูกพันต่อการประกอบวิชาชีพ ครูของตนเยี่ยง
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มืออาชีพ และต้องเป็นสมาชิกท่ีดี เพ่ือช่วยเหลือให้ทีมงานของตนมีผลงานระดับสูงยิ่งขึ้นเท่าที่จะทำได้ 
ครูแต่ละคนจะต้องมีความผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยการสร้างบรรยากาศที่ดีของที่ทำงาน และ
ร่วมมือร่วมใจกันยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนของนักเรียนให้ดีที่สุด การสร้างความรอบรู้            
แห่งตนของครูก็คือการร่วมการเรียนรู้ไปกับนักเรียน ครูจึงมีบทบาทต้องเป็นผู้เรียนรู้ (Teachers as  
learners) ในขณะที่ปฏิบัติงานสอนอีกด้วย 

หลักการที่   2  : ต้องมีแบบแผนความคิดอ่าน (Mental  model) แบบแผน
ความคิดอ่าน หมายถึง ความเชื่อที่ฝังลึกอยู่ภายในบุคคล (unconscious  assumptions) ที่มีต่อสิ่ง
ต่าง ๆ จึงเป็นปทัสถานที่มีลักษณะไม่เป็นคำพูด (unspoken  norms) แต่มีอิทธิพลในการกำหนดว่า
โรงเรียนของตนจะดำเนินการต่อภารกิจต่างๆ อย่างไร เช่น แบบแผน ความคิดอ่านของคนที่เป็นนัก
การศึกษาจะต้องตอบตนเองให้ได้ว่าในฐานะที่เป็นมืออาชีพตนจะมีหลักคิดและวิธีการจัดกิจกรรม               
ด้านการเรียนรู้ การสอน การบริหารพฤติกรรมบุคคลในโรงเรียน ตลอดจนการใช้ภาวะผู้นำได้อย่างไร 
เป็นต้น เนื่องจากแบบแผนความคิดอ่านเหล่านี้มักไม่ได้ถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาว่ามีความเหมาะสม
เพียงไร มีอะไรบ้างที่โรงเรียนได้ทำ หรือมีอะไรบ้างที่ควรทำแต่ยังไม่ได้ทำ ดังนั้น ถ้าเป็นโรงเรียน            
แห่งการเรียนรู้แล้ว ประเด็นต่างๆ ที่เป็นแบบแผนความคิดอ่าน ดังกล่าวเหล่านี้ จะถูกหยิบยกขึ้นมา
พิจารณาตรวจสอบร่วมกันของทุกฝ่ายที่มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) เช่น สิ่งที่โรงเรียนเชื่อและใช้
เป็นแนวทางจัดการศึกษาอยู่นั้น สอดคล้องกับสิ่งที่เป็นวิสัยทัศน์ของโรงเรียนซึ่งทุกฝ่ายร่วมกำหนดขึ้น
หรือไม่ หรือนักเรียนได้รับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพหรือไม่ และสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชนเพียงไร ตลอดจนกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ และวิธีการต่างๆ  
ทีโ่รงเรียนใช้ดำเนินการอยู่นั้น มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับความเชื่อวิถีชีวิตและวิสัยทัศน์ที่สังคม
คาดหวังต่อโรงเรียนหรือไม่เพียงไร เป็นต้น 

หลักการที่  3  : ต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) ของโรงเรียน วิสัยทัศน์
ร่วม หมายถึง ภาพในอนาคตของโรงเรียนที่ทุกคนร่วมกันวาดฝัน และปรารถนาที่จะให้เกิดขึ้นจริงกับ
โรงเรียนของตน วิสัยทัศน์ร่วมจึงทรงพลังที่ช่วยยึดเหนี่ยวทุกคนให้เกิดความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวขึ้น  
และมีความรู้สึกร่วมในเป้าหมายที่จะต้องก้าวไปให้ถึง ดังนั้นวิสัยทัศน์ร่วมจึงเป็นพลังขับเคลื่อน            
ให้ภารกิจทุกอย่างของโรงเรียนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน วิสัยทัศน์ร่วมมิได้ เกิดขึ้นหรือเป็นของผู้หนึ่ง
ผู้ใดโดยเฉพาะ วิสัยทัศน์ร่วมที่ดีควรมีความชัดเจนทั้งเป้าหมาย และแนวทางที่สามารถบรรลุได้จริง  
และไม่ควรเป็นเพียงแต่ข้อความสั้นๆ ที่กระชับชัดเจนดึงดูดใจเท่านั้น แต่ควรมีพลังในการกำกับ
พฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบัติงานสอนได้ตรงกับความคาดหวัง อย่างมีความหวังและมีความเต็มใจ        
ที่จะปฏิบัติภารกิจทั้งของส่วนตนและของทีมงานโดยเต็มความสามารถ โดยยึดหลักการทำ                 
เพ่ือส่วนรวมร่วมกัน   
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หลักการที่  4  :  ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบทีม (Team learning) การเรียนรู้
แบบทีมเป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับโรงเรียนแห่งการได้โดยการใช้วิธีเสวนา (Dialogue) และวิธีอภิปราย
ถกปัญหา (Discussion)  โดยทีมงานอาจประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ปกครอง  มาร่วมกัน
ถกปัญหาในประเด็นต่างๆที่โรงเรียนดำเนินการอยู่ เช่น วิธีการจัดชั้นเรียน (Classroom structure)  
การจัดตารางสอน เทคนิควิธีสอน วิธีวัดผลประเมินผล วิธีจูงใจให้นักเรียนมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน ตลอดจน
การบริหารจัดการโรงเรียนในด้านต่างๆ     

หลักการที่  5  :  พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ (System  thinking) การคิดอย่าง
เป็นระบบ หมายถึง ความสามารถของสมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่สามารถมองเห็นองค์การใน
ลักษณะของภาพรวมซึ่งประกอบขึ้นจากองค์ประกอบย่อยต่างๆ (See the forest for the trees)  
กล่าวคือในโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ครูจะมีแนวโน้มที่เห็นว่าการปฏิบัติงานของแต่ละคนก็ดีหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นก็ดี ล้วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อการดำเนินภารกิจโดยรวมทั้งหมด          
ของโรงเรียน การคิดอย่างเป็นระบบของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ก็คือสมาชิกจะมีทักษะในการ
พิจารณาเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยที่มีต่อองค์รวมของโรงเรียน และให้การยอมรับว่าถ้าการ
ดำเนินงาน ณ จุดใดจุดหนึ่งเกิดปัญหาขึ้น ก็จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของจุดอ่ืนด้วย
ตัวอย่างเช่น ถ้าการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ในชั้นเรียนหนึ่งเกิดปัญหา ย่อมส่งผลกระทบต่อการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนตามมา หรือถ้าการเรียนการสอนให้นักเรียนมีทักษะคอมพิวเตอร์          
และภาษาอังกฤษเกิดปัญหา ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E – learning           
ของนักเรียน เป็นต้น    

กล่าวโดยสรุป การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิดของบุคคล ในการมองสิ่งต่าง ๆ       
ในลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยกับส่วนรวม (Part – whole  relationship) ทำให้           
แต่ละคนมองภาพรวมของโรงเรียนขณะปฏิบัติงานได้ชัดเจน 
 
7. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

7.1 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)  
มนตรี  เฉียบแหลม (2544 : 7) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเมื่อเราได้รับผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Want) หรือ
แรงจูงใจ (Motivation)  

ราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ 
ศุภสิริ โสมาเกตุ (2544 : 49) สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติ

ของบุคคลที่มีต่อการทำงานหรือการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน และต้องดำเนินกิจกรรมนั้น ๆ           
จนบรรลุผลสำเร็จ 
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จีรนันท์ กัณฑวงศ์ (2545 : 25) หมายถึง สภาวะของจิตใจในการปฏิบัติงานนั ้น ๆ    
โดยประเมินในภาพรวมตั้งแต่การปฏิบัติในระหว่างการปฏิบัติงาน และเมื่อประเมินหลังการปฏิบัติงาน  

พิกุล สมจิตต์ (2545 : 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า อารมณ์ ความรู้สึกและ
ทัศนคติของบุคคล ที่สืบเนื่องมาจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจ โดยจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม 

ธีระพล ทะวาปี (2547 :  10) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นความรู้สึกพอใจของ
บุคคลที่มีต่องานและสิ่งแวดล้อม เกิดจากการได้รับสนองตอบความต้องการทำงานด้วยร่างกาย และจิตใจ
ก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

สลิลลา ชาญเชี่ยว (2547 : 41) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้สึกนึกคิดหรือ เจตคติของบุคคล 
ที่มต่ีอการทำงานหรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก 

แอบเปิลไวท์ (Applewhite. 1965 :  6) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วน
ลึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วยการ 
มีความสุขที่ทำงานร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากันได้ มีทศันคติของบุคคลที่มีต่องาน 

กู๊ด (Good. 1973 : 161)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพ หรือระบุความพึงพอใจที่เป็นผล          
มาจากความสนใจ และเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 
 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (satisfaction) คือความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี หรือทางบวก ที่เกี่ยวกับความคิดและการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
การกระทำด้วยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลสำเร็จตามที่ตั้งใจไว้ 

7.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวกที่บุคคลมีต่องานหรือกิจกรรมซึ่งเป็นทัศนคติ

เฉพาะตัวของบุคคล วัดระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์และสิ่งที่ เป็นจริงในขณะนั้น               
เป็นกระบวนการทางด้านจิตวิทยาที่ไม่สามารถมองเห็น เพียงแต่คาดคะเนว่ามีหรือไม่มี ซึ่งสังเกต   
จากพฤตกิรรม  

ศุภสิริ โสมาเกตุ (2544 :  49) ได้เสนอแนวคิดในเรื่องการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ          
ต่อการทำงานที่จะให้ผลเชิงปฏิบัติมีลักษณะดังนี้ 

1.  งานควรมีความสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัว งานนั้นจะมีความหมายสำหรับผู้ทำ 
2.  งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความสำเร็จได้ โดยใช้ระบบการทำงานและการควบคุม   

ที่มีประสิทธิภาพ 
3.  เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจภายใน เป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะดังนี้ 

3.1  คนทำงานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
3.2  ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลสำเร็จในการทำงานโดยตรง 
3.3  งานนั้นทำให้สำเร็จได้ 
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วรรณี  ลิมอักษร (2541 :  141) ได้กล่าวถึงการแบ่งความต้องการตามทฤษฎีของแมคคลี
แลนด์ (David McClelland) ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.  ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) เป็นพฤติกรรมที่จะกระทำการใด  ๆ
เป็นผลสำเร็จดีเลิศตามมาตรฐานเป็นแรงขับที่นำไปสู่ความเป็นเลิศ 

2.  ความต้องการสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความปรารถนาที่จะสร้างมิตรภาพ 
และความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน 

3.  ความต้องการอำนาจ (Need for Power) เป็นความต้องการควบคุมผู้ อ่ืนมีอิทธิพล          
ต่อผู้อื่น และต้องการควบคุมผู้อื่น 

อุกกฤษฎ์ ทรงชัยสงวน (2543 :  21) ได้รวบรวมกลุ่มแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในรปูแบบ
ของแรงจูงใจไว้เป็น 4  กลุ่ม ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีนี้เขาได้
เสนอความต้องการในด้านต่าง ๆ กันของมนุษย์เรียงลำดับจากความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการอยู่
รอดไปจนถึงความต้องการทางสังคมและความต้องการยอมรับนับถือจากกลุ่มว่าตนมีคุณค่า และการ
พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น มาสโลว์ ถือว่าการเรียงลำดับความต้องการนี้มีความสำคัญ โดยมนุษย์
จะมีความต้องการในระดับสูง ๆ ได้ก็ต่อเมื่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานได้รับการตอบสนองแล้ว 

2. ทฤษฎีการจูงใจการบำรุงรักษาของเฮอเบริ์ก (Herzberg) ได้กล่าวถึงปัจจัย           
การจูงใจซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจได้แก่โอกาส ความสำเร็จ การยอมรับ 
ความรับผิดชอบ ความเจริญก้าวหน้า และปัจจัยการบำรุงรักษาซึ่งเป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจ ได้แก่ 
นโยบายขององค์การ สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจของเมคเซลแลนด์ (Mc Celland) ซึ่งแบ่งความต้องการของ
มนุษย์ เป็น 3 ประเภท คือความต้องการความสำเร็จ ความต้องการมีอำนาจ และความต้องการ
ความสัมพันธ์ โดยความต้องการความสำเร็จหรือที่เรียกว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้น ถ้าบุคคลใดมีสูงจะมี
ความปรารถนาที่จะทำสิ่งหนึ่งให้ลุล่วงไปด้วยดีและแข่งขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม 

4. ทฤษฎีการคาดหวังของวูม (Vroom) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทำงานของบุคคล จะประเมินความเป็นไปได้ของผลที่จะบังเกิดขึ้นแล้ว จึงดำเนินการปฏิบัติที่ตน
คาดหวังไว้  การจูงใจขึ้นอยู่กับการคาดหวังของมนุษย์ต่อผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวังของ         
วูม (Vroom) นี้ ทำนายว่าบุคคลจะร่วมกิจกรรมที่เขาคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่เขา
ปรารถนา 

มาส โลว์ (Maslow. 1970 : 69 - 80) ได้เสนอทฤษฎีลำดับขั้นตอนของความต้องการ 
(Hierarchy of Needs) นับว่าเป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางซึ่งตั้งอยู่บนฐานที่ว่า 
“มนุษย์เรามีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อมีความต้องการได้รับการตอบสนองหรือพึงพอใจ
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อย่างหนึ่งแล้ว ความต้องการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีก ความต้องการของคนเราอาจซ้ำซ้อนกันความ
ต้องการอย่างหนึ่งอาจยังไม่ทันหมดไปความต้องการอีกอย่างหนึ่งอาจเกิดขึ้นได้” ความต้องการของ
มนุษย์มีลำดับขัน้ดังนี้ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน          
ของมนุษย์ เน้นสิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่มห่ม ยารักษาโรค 
ความต้องการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความมั่นคงในชีวิตทั้งความ
เป็นอยู่ในปัจจุบันและอนาคต ความเจริญก้าวหน้า อบอุ่นใจ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นสิ่ งจูงใจที่สำคัญต่อการเกิด
พฤติกรรมให้สังคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก ต้องการความเป็นมิตรความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 

4. ความต้องการฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากมีชื่อเสียงอย่างเด่นในสังคม
อยากให้บุคคลยกย่องสรรเสริญตนเอง อยากมีความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 

5. ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความ
ต้องการลำดับสูง อยากให้ตนเองประสบความสำเร็จทุกอย่างในชีวิตซึ่งเปน็ไปได้ 
 จากแนวคิดดังกล่าว เมื่อนำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผลตอบแทนภายในหรือ
รางวัลภายใน เป็นผลด้านความรู้สึกของผู้เรียนที่เกิดแก่ตัวผู้เรียนเอง เช่น ความรู้สึกต่อความสำเร็จ        
ที่เกิดขึ้นเมื่อสามารถเอาชนะความสามารถต่างๆ และสามารถดำเนินการภายใต้ความยุ่งยากท้ังหลาย
ได้สำเร็จ ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอดจนและการพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
 7.3 การวัดความพึงพอใจ 

ประภาพันธ์  พลายจันทร์ (2546 :  6) กล่าวว่าการวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทำได้หลาย
วิธี ดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการใช้แบบสอบถามโดยผู้ออกแบบสอบถาม ถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น  
ซึ่งสามารถกระทำได้ในลักษณะกำหนดคำตอบให้เลือกหรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวอาจจะถาม       
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 

2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการ 
ที่ดี จึงจะได้ข้อมลูที่เป็นจริง 

3. วิธีการสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยาท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบ
แบบแผน 

สรุปการวัดความพึงพอใจ สามารถใช้ เครื่องมือวัดได้หลายแบบ เช่น วิธีก ารสังเกต 
การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม เป็นต้น และสำหรับการวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัยมีความสนใจ คือ  
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คณะครูประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา และคณะผู้บริหารประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
ครูที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ   
 
8. ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา    

8.1 ประวัติโรงเรียน 
โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2515 ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนมัธยมประเภทสหศึกษา เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้
ศาลาการเปรียญวัดใหม่ชัยมงคลเป็นสถานที่เรียนชั่วคราว และยังไม่มีครูประจำการทางอำเภอ         
ได้สั่งให้นายจรูญ จรเจริญ ศึกษาธิการอำเภอหนองบัวแดง เป็นผู้รักษาการในตำแหน่งครูใหญ่ ต่อมา    
กรมสามัญศึกษาได้ส่งนางสาวปิยนันท์ ศิลปะอนันต์ มาเป็นครูประจำการ และอำเภอได้สั่ งให้             
นายอ่อนสี บุราณ ครูใหญ่โรงเรียนบ้านหนองบัวแดงมาช่วยสอน นอกจากนี้ในการเรียนการสอนเทอม
กลางได้รับความร่วมมือหลายฝ่าย ได้แก่นางสุมาลี  ดังโพนทอง พัฒนาการอำเภอช่วยสอนวิชาการ
เกษตร นายปราโมทย์ ขวัญชัยรัตนภูมิ ครูโรงเรียนบ้านราษฎร์ดำเนินสอนวิชาสังคมศึกษา และเจ้า
อาวาสวัดใหม่ชัยมงคลช่วยสอนวิชาศีลธรรม ผู้ปกครองนักเรียนโดยการนำของนายไพบูลย์ สมัตถะ 
นายหวัน กิ่งแก้ว นายที หินเมืองเก่า นายชาตรี นราพล และนายถวัลย์ บุสดีวรรณ ได้จัดหาให้มีโต๊ะ
เก้าอ้ีนักเรียนจำนวน 24 ชุด โต๊ะครู 1 ชุด กระดานดำ 1 แผ่น และส้วมนักเรียนจำนวน 1 หลัง และ
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2515 นายคณิต ภิรมย์ไกรภักดิ์ ครูโรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล  เดินทางมาช่วย
ราชการที่โรงเรียน และวันที่ 1 พฤศจิกายน 2516 กรมสามัญศึกษาได้สั่งให้นายทอง พิมพ์สมาน        
มาดำรงตำแหน่ง ครูใหญ่ วันที่ 17 พฤษภาคม 2516 ย้ายสถานที่เรียนมาเรียน ณ สถานที่ปัจจุบัน          
ซ่ึงต้ังอยู่เยือ้งท่ีวา่การอำเภอหนองบัวแดง 5นนศุภวงศ์รำลึก อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 

8.2 ข้อมูลทั่วไป 
โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา ตั้ งอยู่ เลขที่  375 หมู่ที่  9 ถนนศุภวงศ์รำลึก ตำบล            

หนองบัวแดง อำเภอหนองบัวแดง จั งหวัดชัยภูมิ  รหัสไปรษณีย์  36210 สังกัดสำนักงานเขต            
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ได้เปิดสอนนักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีเขตพ้ืนที่บริการครอบคลุม 3 ตำบล 21 โรงเรียน ได้แก่ 
ตำบลหนองบัวแดง 10 โรงเรียน ตำบลหนองแวง 8 โรงเรียน และตำบลกุดชุมแสง 3 โรงเรียน  
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8.3 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและตัวชี้วัดความสำเร็จ  
8.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision)  

โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา เป็นโรงเรียนคุณภาพตามมาตรฐานสากล สร้าง
เยาวชนบนพื้นฐานความเป็นไทยและพอเพียง 

8.3.2 พันธกิจ (Mission)  
1.  พัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
2.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาด้วยระบบคุณภาพ 
3.  ส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน ให้มีศักยภาพตามศตวรรษที่  21                

เป็นพลเมืองที่ดีของชาติและเป็นพลโลก 
4.  ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณธรรมจริยธรรม 

บนพื้นฐานความเป็นไทยและพอเพียง 
5.  ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
6.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาการจัดการศึกษา 

8.3.3 เป้าประสงค์ (Objective)  
1. โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2. โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการศึกษาด้วยระบบคุณภาพ 
3. ผู้ เรียนเป็นผู้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีทักษะ             

ตามศตวรรษที่ 21 
4. ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่ดีของชาติและมศีักยภาพเป็นพลโลก 
5. ผู้เรียนมีศักยภาพอย่างหลากหลาย เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และพัฒนา         

สู่สากล 
6. ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์มีความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและสังคม บนพื้นฐานความเป็นไทย น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การดำรงชีวิต 
7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถตามมาตรฐานตำแหน่งและ

มาตรฐานวิชาชีพ 
8. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้               

เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงและมีความสามารถในการผลิตสื่อและสร้างนวัตกรรม ICT 
9. ชุมชน ผู้ปกครอง และภาคีเครอืข่าย มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนการจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพ 
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8.3.4 คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
1. รกัชาติ ศาสน์ กษัตริย์    
2. ซื่อสัตย์สุจริต  
3. มีวินัย      
4. ใฝ่เรียนรู้  
5. อยู่อย่างพอเพียง     
6. มุง่มั่นในการทำงาน  
7. รักความเป็นไทย     
8. มีจิตสาธารณะ  

8.3.5 ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  
1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพ่ือส่วนรวม  
3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์  
4. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรง และทางอ้อม  
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม  
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน  
7. เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข           

ที่ถูกต้อง  
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่  
9. มี สติ รู้ ตั ว  รู้คิ ด  รู้ทำ รู้ปฏิบั ติตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็ จ               

พระเจ้าอยู่หัว  
10. รู้จักดำรงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำรัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจำเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่าย
จำหน่าย และพร้อมที่จะขยายกิจการเมื่อมีความพร้อม เมื่อมีภูมิคุ้มกันที่ดี 

11. มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออำนาจฝ่ายต่ำหรือกิเลส   
มีความละอาย เกรงกลัวต่อบาปตามหลักของศาสนา  

12. คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของ
ตนเอง    

8.3.6 กลยุทธ์สถานศึกษา (Strategy)  
กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้เทียบเคียงโรงเรียนมาตรฐานสากล  
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพดา้นคุณภาพผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 
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กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาด้วยระบบคุณภาพ  
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาบรรยากาศสภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้พอเพียง

และมีความพร้อมควบคู่เทคโนโลยี 
กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาการ

จัดการศึกษา 
8.4 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาโรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 
     8.4.1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา ตั้งอยู่เลขที่ 375 หมู่ที่ 9 ตำบลหนองบัวแดง อำเภอ
หนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 เปิดสอนตั้งแต่ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีบุคลากรสายบริหาร 5 คน ได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม เมื่อวันที่ 11-13 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 มีการจัดการศึกษา 1 ระดับ คือ  

   1. ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : มัธยมศึกษา จำแนกเป็น 
             - มัธยมศึกษา มีบุคลากรครูจำนวน 113 คน ผู้เรียน จำนวน 2,520 คน  

     รวมทั้งสถานศึกษา มีบุคลากรครูจำนวน 113 คน ผู้เรียน จำนวน 2,520 คน   
     8.4.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา แสดงในตารางสรุปผลได้ดังนี ้

  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : มัธยมศึกษา   
  ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพระดับดีขึ้นไป และตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพต่ำกว่าระดับดี ดังตารางที่ 

2.2 และตารางที่ 2.3 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพระดับดีขึ้นไป 
 

ลำดับที่  ตัวบ่งชี้ท่ี ชือ่ตัวบ่งชี้ ระดับคุณภาพ 
1 1 ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ดีมาก 

2 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ดีมาก 

3 9 
ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา 

ดีมาก 

4 10 
ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

ดีมาก 

5 11 
ผลการดำเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 

ดีมาก 
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ตารางที่ 2.2 แสดงตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพระดับดีขึน้ไป (ต่อ) 
 

ลำดับที่  ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ ระดับคุณภาพ 

6 12 
ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับตัวบ่งชี้รักษาตัว
บ่งชี้ และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ที่สอดคล้องกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 

ดีมาก 

7 3 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ดี 
8 4 ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น ดี 
9 6 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดี 
10 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา ดี 

 
ตารางที่ 2.3 แสดงตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพระดับต่ำกว่าระดับดี  
 

ลำดับที่ ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งช้ี ระดับคุณภาพ 
1 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน พอใช้ 

2 8 
พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา
และต้นสังกัด 

พอใช้ 

      8.4.3 จุดเด่น  
1)  ด้านผลการจัดการศึกษา  

1. ผู้เรียนปลอดจากสิ่งเสพติด(ยาบ้า) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ มีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น 

2. สถานศึกษาพัฒนาผู้ เรียนให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา มีอัตลักษณ์เป็นคนใฝ่เรียนรู้ คู่โรงเรียนสีขาว สถานศึกษามี        
การพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา คือ วงโยธวาทิต  

 3. สถานศึกษามีการดำเนินงานโครงการพิเศษ เพ่ือส่งเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา โดยดำเนินการโครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน โครงการต่อต้านยาเสพติดและกิจกรรม          
To Be Number One และโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล 

2) ด้านการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษามีการส่งเสริมพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
ที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และมีการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาที่ มี
ประสิทธิภาพ 
        3) ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ประสิทธิผลของการ
จดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีระดับคุณภาพดี 
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     8.4.4 จุดที่ควรพัฒนา 
    1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
    2) การประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 

   8.4.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  

   1) มาตรฐานด้านผลการจัดการศึกษา 
  1. ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีการที่ต่างกันตาม

ศักยภาพการเรียนรู้ เน้นการพัฒนาผู้เรียนเฉพาะรายหรือเฉพาะกลุ่มตามตัวชี้วัดหรือจุดประสงค์ที่ไม่
ผ่านการประเมิน  

  2. ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาการคิดเป็น ทำเป็น การใฝ่รู้ การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยผ่านกิจกรรมพัฒนาที่โรงเรียนกำหนด ซึ่งต้องมีการกำกับติดตามการประเมินพัฒนาการ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลให้มีความต่อเนื่อง มีการแก้ปัญหาผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างจริงจัง  

   2)  มาตรฐานด้านการบริหารจดัการศึกษา 
   โรงเรียนพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการพัฒนาหลักสูตร 

การบริหารเวลาเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การจัดคาบเรียนต่อเนื่อง              
เพ่ือให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ตามแผนการจัดการเรียนการสอน และผู้ เรียนได้เรียนรู้ครบ
กระบวนการ  

   3) มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 1. โรงเรียนควรกำกับติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู มีข้อมูลด้านการ

สอนของครูรายบุคคลเพ่ือพัฒนาครูได้เต็มประสิทธิภาพ 
 2. โรงเรียนควรพัฒนาระบบและวิธีการประเมินโครงการให้น่าเชื่อถือ ประเมิน

จากการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเป้าหมายโครงการเพ่ือให้มีข้อมูลสำหรับการพัฒนาต่อเนื่อง 
  4) มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพภายใน 

 โรงเรียนควรเร่งพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 และดำเนินงานให้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดทำแผนพัฒนา
ให้ครบถ้วนตามมาตรฐาน การจัดระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่ใช้ข้อมูลจากการปฏิบัติงานตามปกติของสถานศึกษาและจากผลการประเมิน
ตามสารสนเทศรายมาตรฐาน 

 
 



108 
 

8.4.6 นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของสถานศึกษาที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  

โรงเรียนได้รับรางวัลการบริหารจัดการโรงเรียนตามโครงการ 1 อำเภอ 1 โรงเรียน
ในฝัน มีความพร้อมด้านสื่อเทคโนโลยี อุปกรณ์การเรียนการสอน และการร่วมพัฒนาจากชุมชน ทำให้
โรงเรียนมีความพร้อมด้านปัจจัย และสามารถบริหารการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้เต็มที่ นอกจากนั้นโรงเรียนดำเนินโครงการต่อต้านยาเสพติดอย่างได้ผล และดำเนิน
โครงการ “รั้วโรงเรียน” เพ่ือต่อยอดการพัฒนาให้ผู้เรียนปลอดจากสิ่งเสพติด 

8.5 โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้             
ของครู โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูม ิ

         แผนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2563         
ดังแสดงในตารางที่ 2.4 
 



ตารางที่ 2.4  แผนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา               
อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบ PLC แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
2. วิสัยทัศนแ์ละค่านิยมร่วมกัน 
3. ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ 
4. การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
5. การส่งเสริมสนับสนุนด้าน

ภาวะผู้นำ 
6. การเรียนรู้ร่วมกันและ     

การพัฒนาวิชาชีพ  
7. ชุมชนกัลยาณมติร 
8. การติดตามผลและสะท้อนผล 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
   ขับเคลื่อนกระบวนการ  
   PLC  
 

แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน PLC ในการ
ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 
   1. คณะกรรมการอำนวยการ 
   2. คณะกรรมการดำเนินการขับเคลื่อน PLC 
   3. คณะกรรมการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา 
       กระบวนการขับเคลื่อน PLC 
   4. คณะกรรมการกำกับ ติดตาม นิเทศ และ 
       ประเมินผลกระบวนการขับเคลื่อน PLC 

16 พ.ค. 2563 – 
18 พ.ค. 2563 

- ผู้อำนวยการ 
- รองผู้อำนวยการ 
 

2. ประชุมคณะกรรมการ 
    ขับเคลื่อนกระบวนการ  
    PLC  

- ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC   
ประกอบไปด้วย 
1. รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

  2. หัวหน้าฝ่ายวชิาการ 
  3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

21 พ.ค. 2563  - ผู้อำนวยการ 
- รองผู้อำนวยการ 
 

- จัดทำแผนงานการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 
  ประกอบด้วย 

1. สร้างทีมงาน PLC ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2. จัดทำคู่มือขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 

1 มิ.ย. 2563- 
3 ธ.ค. 2563 

- ผู้อำนวยการ 
- คณะกรรมการ
ดำเนินการ
ขับเคลื่อน PLC 

109 



13 
 

ตารางที่ 2.4 (ต่อ)  

องค์ประกอบ PLC แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.  โครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
2.  วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน 
3.  รว่มมือร่วมแรงร่วมใจ 
4.  การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
5.  การส่งเสริมสนับสนุนด้าน 

 ภาวะผู้นำ 
6.  การเรยีนรู้ร่วมกันและการ     

 พัฒนาวิชาชีพ  
7.  ชุมชนกัลยาณมติร 
8.  การติดตามผลและสะท้อนผล 
 

2. ประชุมคณะกรรมการ 
    ขับเคลื่อน 
    กระบวนการ PLC  
    (ต่อ) 

3. เตรียมความพร้อมด้านสถานที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ 
    จะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน            
    ตามกระบวนการ PLC 
4. สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอื่น (ระดับบุคคล  
   ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน) 

 
 

- ผู้อำนวยการ 
-คณะกรรมการ
ดำเนินการ
ขับเคลื่อน PLC 
 

3. อบรมสร้างความรู้ 
    ความเข้าใจให้กับ 
    คณะครูและผู้ที่ 
    เกี่ยวข้อง 
 

1. ประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะครูและ 
    ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการนำรูปแบบชุมชนแห่งการ 
    เรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ 
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการนำรูปแบบชุมชน 
    แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในชั้นเรียน 
3. แนวทางการวัดผลประเมินผลจากการนำรูปแบบ 
    ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในชั้นเรียน 

4-10 มี.ค. 63 -คณะกรรมการ
ดำเนินการ
ขับเคลื่อน PLC 
 -คณะกรรมการ
กำกับ ติดตาม 
นิเทศ และ
ประเมินผล
กระบวนการ
ขับเคลื่อน PLC 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ PLC แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
2. วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน 
3. ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ 
4. การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
5. การส่งเสริมสนับสนุนด้าน

ภาวะผู้นำ 
6. การเรียนรู้ร่วมกันและการ

พัฒนาวิชาชีพ  
7. ชุมชนกัลยาณมิตร 
8. การติดตามผลและสะท้อนผล 
 

4. ส่งเสริมสนับสนุน  
   กำกับติดตามและ    
   สะท้อนผล 

 

1. สร้างเครื่องมือ กำกับ ติดตาม นิเทศ และ  
    ประเมินผลการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 
2. ดำเนินการนิเทศชั้นเรียนแบบกัลยาณมติร 

      และสอบถามถึงสภาพปัญหาและความต้องการ  
      ช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

3. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือติดตามและ 
    ประเมินผลการดำเนินงาน 
4. ประชุมสรุปผล สะท้อนผล การดำเนินงาน 

15 พ.ค. 63 
 

10 เม.ย. 64 

คณะกรรมการ
สนับสนุน ส่งเสริม 
และพัฒนา
กระบวนการ
ขับเคลื่อน PLC 
คณะกรรมการ
กำกับ ติดตาม 
นิเทศ และ
ประเมินผล 
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9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 9.1 งานวิจัยในประเทศ 

 ปองทิพย์ เทพอารีย์ และมารุต พัฒผล (2557 : 284-296) ได้ทำการวิจัยเรื่อง พัฒนา
รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ การคิดแบบปฏิบัติที่ดี และการพัฒนาเชิงวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ประสิทธิผลของรูปแบบชุมชน
แหง่การเรียนรู้เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษา พบว่า สมรรถนะเชิงวิชาชีพของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่า
ก่อนการทดลองใช้รวมทั้งทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ิมสูงขึ้น และผลการเรียนรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ .05 ซึ่งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ครูต้องเรียนรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมของโรงเรียน 
ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่โดยครูร่วมกันเรียนรู้ 

วรลักษณ์  ชูกำเนิด (2557 : 5-6) การวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์            
เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ คุณลักษณะ และรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้         
ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทย การศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเชิงปรากฏการณ์
วิทยา แบบพหุกรณี โดยเลือกโรงเรียนแบบเฉพาะเจาะจงในแต่ละภูมิภาคที่มีแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จำนวน 5 แห่ง เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกเลือกแบบเฉพาะเจาะจงท้ังผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน รวมจำนวน 64 คน การฝังตัว
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในพ้ืนที่ศึกษา การศึกษาเอกสารและการสนทนากลุ่มกับ
ตัวแทนจากพ้ืนที่ศึกษา นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คนเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทฤษฎี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เอกสารที่เกี่ยวข้อง แบบบันทึก
ภาคสนามและแนวคำถามการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสร้างทฤษฎีจากข้อมูล ผู้วิจัย
สร้างความน่าเชื่อถือในงานวิจัยโดยการสร้างความสัมพันธ์และความคุ้นเคย การใช้เวลาในพ้ืนที่        
ที่เพียงพอ การเก็บข้อมูลยืนยันแบบสามเส้า การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์กับเพื่อนคู่วิจัยและ
อาจารย์ที่ปรึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 
21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทย เป็นรูปแบบของระบบที่คลี่คลายแบบเปิด (Loosely coupled) ที่
มุ่งสู่การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบมุ่งการเปลี่ยนแปลงเพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 21 บนฐานงานจริง
ร่วมกันผลการวิจัยพบองค์ประกอบของ PLC มี 6 องค์ประกอบสำคัญที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วยการ
เรียนรู้แบบสองทิศทางอย่างต่อเนื่องและส่งผลกันเป็นลำดับ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 ชุมชน
กัลยาณมิตรตามวิถีไทย องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้นำเร้าศักยภาพ องค์ประกอบที่ 3 วิสัยทัศน์เชิง
ศรัทธาร่วม องค์ประกอบที่ 4 ระบบเปิดแบบผนึกกำลังมุ่งสู่ผู้เรียน องค์ประกอบที่ 5 ระบบทีมเรียนรู้
ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะความเป็นครู และองค์ประกอบที่ 6 พ้ืนที่เรียนรู้บนฐานงานจริงที่มีลักษณะ
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เด่นชัดของพ้ืนที่เรียนรู้ 6 พ้ืนที่ย่อย ประกอบด้วย PLC พ้ืนที่กลาง, PLC พ้ืนที่คู่วิชาชีพ, PLC พ้ืนที่
ทีมเรียนรู้, PLC พ้ืนที่วงเวียนเรียนรู้ต่าง ๆ , PLC พ้ืนที่เสมือนและ PLC พ้ืนที่ระหว่างโรงเรียน 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร (2560 : 34-41) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ
แนวทางในการนำมาใช้ในสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PCL นี้คือ 
วิธีการพัฒนาครู โดยการจัดบรรยากาศให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ครูไม่โดดเดี่ยว
และมีเครือข่ายในการทำงานเพ่ือได้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน PCL ซึ่งมีลักษณะที่สำคัญ 4 ประการ คือ 
1) เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์อันดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 2) เป็นชุมชนที่มีฉันทะ และความ
ศรัทธาในการทำงาน 3) เป็นชุมชนที่เอ้ืออาทร มีคุณธรรมและเป็นกัลยาณมิตรกันในทางวิชาการ 4) เป็น
ชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้ การนำ PCL มาใช้ในสถานศึกษาสามารถ
ดำเนินการได้ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ 2 
ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกัน และขั้นกำหนดกิจกรรมการพัฒนา       
2) ขั้นลงมือปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่กลุ่มทำกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ 3) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน            
เป็นขั้นตอนที่สมาชิกแต่ละคนนำผลการปฏิบัติมาเสนอในวงสนทนาโดยเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย
ปกตินิยมใช้การทบทวนระหว่างปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการสังเกตผลการปฏิบัติงาน และ          
4) ขั้นสะท้อนผลเป็นขั้นการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนของครูผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครองและ
กรรมการสถานศึกษาเป็นหลัก การนำ PLC มาใช้ในโรงเรียนจะสำเร็จหรือไม่ขึ้นกับเงื่อนไข 5 
ประการ ได้แก่ ความเป็นผู้นำที่สนับสนุน และแบ่งปัน การเรียนรู้ร่วมกัน และการประยุกต์ใช้ความรู้
ค่านิยมร่วมและวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิก เงื่อนไขที่ช่วยผดุงความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และการ
แบ่งปันการปฏิบัติ 

ประภาภรณ์  คำโอภาส (2560 : บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สภาพปัญหาความต้องการและปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครู 2) สร้างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 3) ศึกษาผลการใช้
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบน ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 119 คน และ
กลุ่มข้าราชการครูและครู กศน. จำนวน 981 คน รวมทั้งสิ้น 1,100 คน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 3 คน ข้าราชการครู จำนวน 32 คน และครูกศน.ตำบล จำนวน 222 คน รวม
ทั้งสิ้น จำนวน 285 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสัมภาษณ์  
แบบทดสอบ การระดมความคิด การอภิปรายกลุ่มย่อย การประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
รวมทั้งบันทึกข้อมูลภาคสนามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า  
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1. สภาพชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนปัญหาในการสร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโดยรวม อยู่ในระดับมาก ความต้องการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จในการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า  

2.1 รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู มี 6 ส่วน คือ 1) หลักการของ 
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) องค์ประกอบและขั้นตอนการดำเนินงานตามองค์ประกอบ    
4) การเรียนรู้สู่การปฏิบัติและกิจกรรม 5) ผลลัพธ์ของรูปแบบ และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ  

2.2 คู่มือการใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู มี  8 ข้อ คือ           
1) คำชี้แจงการใช้คู่มือ 2) บทนำ 3) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู       
4) วัตถุประสงค์ 5) แนวทางการปฏิบัติ 6) ตาราง 7) แบบประเมิน แบบทดสอบ และ 8) ภาคผนวก  

3. ผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูศูนย์ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า  

3.1 ผลการประเมินความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูศูนย์การศึกษา
นอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบนอยู่ในระดับมากที่สุด  

3.2 ผลประเมินการใช้คู่มือจากการสังเกต คู่มือมีความเหมาะสมในการใช้งาน 
กัสมัสห์ อาแด (2561 : 147-153) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือร่วมพลังในโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและกำหนดองค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
ประถมศึกษา 2) วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน 
3) พัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือร่วมพลังใน
โรงเรียนประถมศึกษา 4) ศึกษาผลของรูปแบบการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือร่วมพลังในโรงเรียนประถมศึกษา ระเบียบวิธีที่ใช้ในการวิจัย 
คือ การวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างทั่วไปเป็นครูผู้สอนใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส ปีการศึกษา 2560 จำนวน 810 คน จาก 162 โรงเรียน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบสองขั้นตอน และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบด้วยครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษา 
จำนวน 18 คน จาก 1 โรงเรียน ผลการวิจัยเป็นดังนี้ 
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1.  องค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ระดับ
และ 9 องค์ประกอบได้แก่ (1) ระดับศักยภาพของบุคคล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ 1.1)        
การสร้างความรู้เชิงรุกและเชิงสะท้อนผล  1.2) ความเป็นปัจจุบันและเท่าทันยุคสมัย (2) ระดับ
ศักยภาพระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 2.1) การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน2.2) 
การเรียนรู้ร่วมกัน 2.3) การร่วมกันแบ่งปันวิธีการปฏิบัติงาน 2.4) การร่วมกันสะท้อนผล (3) ระดับ
ศักยภาพขององค์กร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 3.1) ปัจจัยสนับสนุนทางโครงสร้าง 3.2) ปัจจัย
สนับสนุนทางสังคม 3.3) การสนับสนุนส่งเสริมด้านภาวะผู้นำร่วม องค์ประกอบมีความตรง          
เชิงโครงสร้างตามผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์พหุมิติ พหุระดับ แบ่งเป็นระดับบุคคล และ
ระดับหน่วยงาน (โรงเรียน) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าไคสแควร์ 

   เท่ากับ 260.844, df = 49,  p =  .425,  
  /df  = 1.022, RMSEA = 0.073, CFI = 0.950,TLI = 0.924, 

SRMRw = 0.046, SRMRb = 0.068 
2.  การประเมินความต้องการจำเป็นการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         

ในโรงเรียน กรณีศึกษาพบว่าองค์ประกอบหลักที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบ
ระดับศักยภาพของบุคคล รองลงมา คือ องค์ปะกอบระดับศักยภาพระหว่างบุคคล และองค์ประกอบ 
ระดบัศักยภาพขององค์กรตามลำดับ          

3.  รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วยกระบวนการเชิงปฏิบัติการแบบ
ร่วมมือร่วมพลังในโรงเรียนประถมศึกษาประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 3 ขั้นตอน คือ (1) การพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลโดยใช้การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการภายในโรงเรียน และการเรี ยนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติงาน (2) การพัฒนาศักยภาพระหว่างบุคคล มีขั้นตอนสำคัญ 6 ขั้นที่มีลักษณะเป็นวงจรได้แก่  
2.1) การตรวจตราปัญหาอย่างรอบด้าน 2.2) การกำหนดจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจน 2.3) การวางแผน       
การแก้ปัญหาร่วมกัน 2.4) การปฏิบัติตามแผนที่กำหนด 2.5) การสังเกตผล 2.6) การร่วมกันสะท้อนผล 
ผลและปรับปรุงแก้ไข  (3) การพัฒนาศักยภาพองค์กร โดยการเตรียมความพร้อมด้านปัจจัย 
สนับสนุนทั้งด้านโครงสร้างการสนับสนุนทางสังคมและการสนับสนุนด้านภาวะภาวะผู้นำ   

4.  ผลการทดลองสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนตามรูปแบบ         
ที่พัฒนาขึ้นในโรงเรียนทีเป็นกรณีศึกษา พบว่า หลังจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษาเข้าร่วมชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีระดับการปฏิบัติในทุกองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านศักยภาพบุคคล มีองค์ประกอบการสร้างองค์ความรู้เชิงรุกและเชิงสะท้อนผลมี
ระดับการปฏิบัติสูงสุด ด้านศักยภาพระหว่างบุคคล องค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกันมี
ระดับการปฏิบัติสูงสุด และด้านศักยภาพขององค์กร มีองค์ประกอบปัจจัยสนับสนุนทางสังคมมีระดับ
การปฏิบัติระดบัสูงสุด 



116 
 

มินตรา ลายสนิทเสรีกุล (2561 : บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากรอบ
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้      
ทางวิชาชีพ ความไว้วางใจของคณะครูและคุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษา 2) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ความไว้วางใจของคณะครูและคุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษา 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ความไว้วางใจของคณะ
ครูและคุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษา โดยการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed-Method 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงสำรวจ และการสนทนากลุ่ม ประชากรคือโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัด สพฐ. สุ่มกลุ่มตัวอย่างจำนวน 333 โรงและเก็บข้อมูลจาก ผู้อำนวยการ รอง
ผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระฯ และครู นำมาคำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงวิเคราะห์ค่าความต้องการจำเป็นและนำมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่า  

1. กรอบแนวคิดของงานวิจัยสร้างจากกรอบแนวคิดการบริหารวิชาการ กรอบ
แนวคิด ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กรอบแนวคิดความไว้วางใจของคณะครู และกรอบแนวคิด
คุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษา  

2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์ของการวัดและประเมินผลมีค่าเฉลี่ยภาพรวมมากที่สุด ส่วนการ
พัฒนาหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยภาพรวมน้อยที่สุด  

3. กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ความไว้วางใจของคณะครูและคุณภาพของผลลัพธ์ทางการศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์
หลัก ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ 1 ปฏิรูปหลักสูตรด้านคุณภาพ ผลลัพธ์ทางการศึกษาด้วยแนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพและความไว้วางใจของคณะครู กลยุทธ์หลักที่ 2 ปฏิวัติ การจัดการเรียนการ
สอนด้วยแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและความไว้วางใจของคณะครูเพ่ือให้เกิดคุณภาพ 
ผลลัพธ์ทางการศึกษา และกลยุทธ์หลักที่ 3 ยกระดับการวัดและประเมินผลคุณภาพผลลัพธ์ทาง
การศึกษาด้วยความ ไว้วางใจของคณะครูและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อันประกอบด้วย 9   
กลยุทธ์รอง และ 21 วิธีดำเนินการ 

ศิริปรียา ใจบุญมา (2561 : 89-90) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (professional 
learning Communities: PLC) เป็นกลยุทธ์หนึ่งสำหรับการพัฒนาการเรียนรู้ของครูและผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสำหรับในประเทศไทยได้กำหนดให้เป็นนโยบายทางการศึกษา แต่ยัง
ไม่ปรากฏผลการปฏิบัติของครูที่ประสบผลสำเร็จว่าอยู่ในระดับใด การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดการปฏิบัติของครูในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
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โรงเรียน  2) เพ่ือวิเคราะห์วิธีการขับเคลื่อนและการปฏิบัติของครู ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียน และเปรียบเทียบการปฏิบัติของครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีวิธีการขับเคลื่อนที่
แตกต่างกัน และ 3) เพ่ือวิเคราะห์และอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติของครูในการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรกคือการพัฒนาเครื่องมือ
วัดการปฏิบัติของครู โดยลงพ้ืนที่เพ่ือทำการสังเกตและสัมภาษณ์นักวิชาการครู ผู้บริหารในโรงเรียนที่
มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จำนวน 8 โรงเรียน เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นฐานในการ สร้าง
เครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่สร้างขึ้นโดยการวิ เคราะห์ความเที่ยงและความตรงเชิง
โครงสร้าง ระยะท่ีสองคือการศึกษาการปฏิบัติของครูในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดย
เก็บข้อมูลกับครูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจำนวน 206 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามการปฏิบัติของครู ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ PLC ของครู 
วิธีการขับเคลื่อน PLC ในโรงเรียน การสนับสนุนของโรงเรียน สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนครู และ
คุณลักษณะด้านการสะท้อนคิดของครู โดยเครื่องมือมีคุณภาพทั้งด้านความตรงและความเที่ยง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติบรรยาย การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว การจัดกลุ่มของวิธีการขับเคลื่อนโดยใช้การวิเคราะห์กลุ่มแฝง และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. เครื่องมือวัดการปฏิบัติของครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีข้อคำถาม
ทั้งหมด 23 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เครื่องมือวัดการปฏิบัติของครูในชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมีค่าความเที่ยง .874-.912 และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า 
โมเดลการวัดการปฏิบัติของครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพมีความตรงเชิงโครงสร้าง พิจารณา
จากเมตริกซ์ความแปรปรวน -ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกับทฤษฎี       
(Chi-Square) (2, N=206)= 2.940, p=.230, RMSEA=0.073, SRMR=0.003)  

2. การปฏิบัติของครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพทั้ง 4 ด้านคือ การ
วางแผนการทำงาน การดำเนินการในแผนการทำงาน การตรวจสอบผลการดำเนินการ การปรับปรุง
แผนการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.08-3.37) โดยวิธีการขับเคลื่อนชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนตามการรับรู้ของครูแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ กลุ่มที่ 1 
โรงเรียนที่มีการขับเคลื่อนแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างเป็นระบบและเน้นการกำกับ
ติดตาม กลุ่ม 2 คือ โรงเรียนที่มีการขับเคลื่อนแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในระดับที่
ค่อนข้างน้อย กลุ่ม 3 โรงเรียนที่มีการขับเคลื่อนแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เน้นให้
ความรู้แต่ยังขาดการกำกับติดตาม โดยการปฏิบัติของครูที่อยู่ในโรงเรียนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 3      
สูงกว่าครูที่อยู่ในโรงเรียนกลุ่ม 2  
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3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติของครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้    
ทางวิชาชีพในโรงเรียนพบว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการปฏิบัติของครูในการสร้างชุมชน      
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้ ร้อยละ 29.30 โดยคุณลักษณะด้านการสะท้อนคิดของครูส่งผลทางบวก   
ต่อการปฏิบัติของครูในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สุวิมล  สพฤกษ์ศรี (2561 : 339-343) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) พัฒนาและ
หาคุณภาพของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพโดยผสมผสานเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ศิลปะเป็นฐานที่ส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิผลของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  โดยผสมผสานเทคโนโลยี                
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ศิลปะเป็นฐานที่ส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา วิธีดำเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัย          
และพัฒนาโดยใช้ระเบียบ วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ที่มีลักษณะเป็นแบบแผนเชิงผสมผสาน         
แบบรองรับภายใน (The Embeded Design) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู จำนวน 12 คน และนักเรียน 
จำนวน 216 คน จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ระยะเวลาที่ใช้
ในการวิจัยเริ่มทำการวิจัยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าที  
(t-test) แบบ Dependent ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 1) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพฯ ที่พัฒนา           
มีชื่อว่า “IDEA Model” ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration : I)            
ขั้ นที่  2 การกำหนดเป้ าหมาย  (Destination : D ) ขั้ น ที่  3 การเสริมสร้ า งพลั งการสอน 
(Empowering : E) ขั้นที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงพัฒนา (Action : A) ทั้งนี้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น        
มีการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ (Coaching) การเป็นผู้ดูแลให้คำปรึกษา( Mentoring) การสะท้อนผล
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Reflection) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (Evolution) ผ่านเทคโนโลยี        
ในกระบวนการ ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพฯอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ จึงทำให้รูปแบบประสบความสำเร็จ
รูปแบบมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.56/86.67 2) ประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า 1) หลังการพัฒนา
ชุมชนชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพฯ ครูมีผลการถอดบทเรียนความรู้ความเข้าใจสูงกว่าก่อนเข้าร่วมอย่าง   
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ครูมพัีฒนาการในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ ศิลปะเป็นฐานที่ส่งเสริม
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ศิลปะเป็นฐาน โดยการโค้ชโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Coaching) และการโค้ชแบบเพ่ือนร่วมวิชาชีพ      
(Peer Coaching) และการโค้ชโดยผู้บริหาร (Executive Coaching) มีพัฒนาการในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ ดังกล่าวสูงขึ้น 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของครู มีระดับความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านองค์ประกอบของ 4) ผลการประเมินทักษะ           
การสร้างนวัตกรรมของผู้เรียน โดยภาพรวม คะแนนเฉลี่ยประเมินความสามารถหลังเรียนครั้งที่ 1 - 4               
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มีพัฒนาการสูงขึ้นตามลำดับ 5) ผู้ เรียนมีความคิดเห็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวั ด         
และประเมินผล 

อำนาท เหลือน้อย (2561 : 198-203) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของ
การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) สร้างรูปแบบการ
บริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล และ 3) ประเมินรูปแบบ       
การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีขั้นตอนการวิจัย 
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 9 คน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 680 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่มีความเที่ยง 0.96 สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ เนื้อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ ใช้ คือ          
ร่างรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล และ
เอกสารประกอบการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบ
การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล เก็บข้อมูลจาก
ผู้อำนวยการ จำนวน 18 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่         
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้นำ เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ชุมชน
กัลยาณมิตร การทำงานเป็นทีม การมีวิสัยทัศน์ร่วม และโครงสร้างการพัฒนาชุมชน 

2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่ งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

2.1 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่ วนที่  1 ส่ วนนำ ประกอบด้ วย หลักการพื้ นฐานของการบริหารจัดการ                
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล และวัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหาร
จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ส่วนที่ 2 เนื้อหา ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ชุมชน
กัลยาณมิตร การทำงานเป็นทีม การมีวิสัยทัศน์ร่วม และโครงสร้างการพัฒนาชุมชน 

ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความสำเร็จ 
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2.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้          
ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สรุปได้ว่า การยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่ง  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมนั้น 
รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความ
เหมาะสม 

2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มีความ
คิดเห็นว่า คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โดยรวมรูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

สุภัทรา สภาพอัตถ์ (2562 : 163-167)  ได้วิจัยการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทราบการบริหารจัดการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) เพ่ือทราบทัศนะของผู้อำนวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมต่อการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา การดำเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวม วิเคราะห์และสรุปความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน  21 คน เกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต แบบ  EDFR เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น  2) การประชุมแสดงทัศนะของ
ผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมต่อการบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม จำนวน 29 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 

1.  การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 6 ด้าน 73 ประเด็น ได้แก่ 1) การนำองคก์ร ประกอบด้วย   
18 ประเด็น 2) การวางแผนและการเตรียมความพร้อมประกอบด้วย 13 ประเด็น 3) การกระจาย
ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย 5 ประเด็น 4) การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 12 ประเด็น 5) การส่งเสริม
สนับสนุนทรัพยากร ประกอบด้วย 10 ประเด็น และ 6) การกำกับดูแล ติดตามและประเมินผล 
ประกอบด้วย 15 ประเด็น 
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2. ทัศนะของผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมต่อการบริหาร
จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสอดคล้องกับการบริหาร
จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 
ด้าน 73 ประเด็น และมีทัศนะเพ่ิมเติม ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำในระยะเริ่มต้นของ
การนำองค์กรเพ่ือให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน และต้องมีความเข้าใจในชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างถูกต้อง 2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักและ         
แรงบันดาลใจ “การระเบิดจากข้างใน” ให้เกิดขึ้นกับครู 3) ส่งเสริมให้ครูทุกคนเกิดภาวะผู้นำใน
ตนเอง มีอิสระและมั่นใจในการเลือกแนวทางการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน 4) ควรสร้างทีมงาน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนและครูที่มีความเชี่ยวชาญสามารถอยู่ในกลุ่มที่อิสระได้ 5)      
ไม่ควรกำหนดตารางชั่วโมงที่ชัดเจนให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ากลุ่มกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 6) การกำกับดูแลติดตามและประเมินผล มีความสำคัญเพ่ือให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ไม่ล้มเลิกกลางทาง และเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนจน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในที่สุด 

9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
ฮอร์ด (Hord. 1997 : 688) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : 

ชุมชนของการสอบถาม และปรับปรุงอย่างต่อ เนื่อง (Professional learning communities : 
Communities of continuous  inquiry and improvement) ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส่งผลกระทบ เชิงบวก 2 มิติคือ 1) มิติด้านครู กล่าวคือ ครูสามารถปรับปรุงพัฒนา
งานวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ลดอัตราการลาหยุดงาน    
มีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีสอนให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็ว
กว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่าและ  2) มิติด้านผู้เรียน กล่าวคือ ผู้เรียนส่วนใหญ่ลดอัตราการตกซ้ำชั้น 
อัตราการขาดเรียนลดลง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า      
ลดความเหลื่อมล้ำด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มผู้เรียนที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน 

โบลัมและคณะ (Bolam et.al. 2005 : 71-73) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การสร้างและการ
สนับสนุนประสิทธิภาพของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Creating and Sustaining Effective 
ProfessionalLearning Communities) ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพช่วย
เสริมสร้างขีดความสามารถของโรงเรียนทั้งระบบอย่างยั่งยืน และยังช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถ
การเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย โดยตัวบ่งชี้ความมีประสิทธิผลของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู โดยเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึงเงื่อนไขเฉพาะ ได้แก่ 
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แผนกงาน ขนาดโรงเรียนที่ตั้งและเงื่อนไขทั่วไป ได้แก่ บริบทเฉพาะของโรงเรียนและเป้าหมายในการ
จัดตั้งองค์การ 

เบลก แคมเบิร์น และหลุยส์ (Bryk Camburn and Louise. 1999 : 751-781) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง ชุมชนทางวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษาของชิคาโก: ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนทาง
วิ ช าชี พ  (Professional Community in Chicago Elementary Schools: Facilitating Factors and 
Organizational Consequences) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนทางวิชาชีพ
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยที่เอ้ืออำนวย ประกอบด้วย ขนาดของโรงเรียนและความ
ไว้วางใจของครู กล่าวคือโรงเรียนที่มีผู้เรียนน้อยกว่า 350 คน มีความเป็นชุมชนทางวิชาชีพได้ดีกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ส่วนความไว้วางใจซึ่งกันและกันของครูส่งผลให้เกิดการร่วมมือการให้ข้อมูลสะท้อน
กลับ และความมีลักษณะของชุมชนทางวิชาชีพ 2) ปัจจัยด้านบริบทและองค์ประกอบของโรงเรียน 
ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้เรียน องค์ประกอบของทีมงาน ลักษณะของชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง
บริเวณโรงเรียน และความมั่นคงทางอาชีพ ซึ่งความมั่นคงทางอาชีพส่งผลทางลบต่อชุมชนทางวิชาชีพ 
และ 3) ปัจจัย ด้านคุณลักษณะของครู พบว่า ครูที่มีประสบการณ์สูงส่งผลต่อชุมชนทางวิชาชีพใน
ระดับสูง นอกจากนี้ จากการสำรวจพบว่า ครูส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการลดคาบเรียนเพ่ือจัดกิจกรรม
เสริมสร้างชุมชนทางวิชาชีพเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมทางวิชาการ 

ไจล์สและฮาร์กรีฟส์ (Giles and Hargreaves. 2006 : 124-156) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
ความยั่งยืนของโรงเรียนนวัตกรรมโดยองค์การแห่งการเรียนรู้และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         
ต่ อการปฏิ รู ปมาตรฐานการศึ กษา (The Sustainability of Innovative Schools as Learning 
Organizations and Professional Learning Communities during Standardized Reform) ผลการวิจัย
พบว่า โรงเรียนที่มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถ
ต้านทานแรงกดดันจากการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปมาตรฐานการศึกษาอันเป็น
อุปสรรคสำคัญของการก้าวสู่โรงเรียนนวัตกรรมโดยองค์การแห่งการเรียนรู้และชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ นำมาซึ่งการสร้างวัฒนธรรมใหม่ของครู ภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจและการวางแผน
ความสำเร็จของภาวะผู้นำ ในขณะที่การปฏิรูปมาตรฐานคือตัวขับเคลื่อนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
ภายในโรงเรียนและชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู ทั้งนี้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นรูปแบบ
องค์กรสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่นสูง ดังนั้นการจะนำองค์กร         
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อม          
ที่สนองต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

เวสซิโอ รอสส์  และ อดัม (Vescio Ross and Adam. 2008 : 80-91) ได้ทำการทบทวน
วรรณกรรม เรื่อง  ผลกระทบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพต่อการฝึกฝนทางการสอนของครู
และการเรียนรู้ของผู้เรียน (A Review of Research on the Impact of Professional Learning 
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Communities on  Teaching Practice and Student Learning) พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส่งผลกระทบต่อการฝึกฝนทางการสอนของครูที่สามารถปรับปรุ งวัฒนธรรมทางวิชาชีพใน
โรงเรียนอันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางการสอน การร่วมมือรวมพลังและเสริมสรา้งให้ครูตระหนักถึง        
การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ นอกจากนี้ยังสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่า รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ หมายถึง การรวมตัว ร่วมมือร่วมใจ และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหารโรงเรียน          
หนองบัวแดงวิทยา บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และ
ภารกิจร่วมกันโดยทำงานร่วมกันแบบทีมการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้นำร่วมกัน ร่วมกันสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ ร่วมกันติดตามผลประเมินผลการดำเนินงาน และผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้
และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพ  สำหรับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ
กำหนดให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาครูทั้งระบบตั้งแต่วิธีการ
ฝึกอบรมครู การส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างทำงาน และการกำหนดเกณฑ์ประเมิน
การเลื่อนวิทยฐานะของครูให้สอดคล้องกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  จึงส่งผลให้เกิดกิจกรรม
และความเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนาครูตามมามากมาย ดังนั้น แนวทางในการส่งเสริมโรงเรียนสู่การเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในด้านนโยบายการบริหารโรงเรียนตามหลักการกระจายอำนาจ         
การบริหารจัดการนั้น เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษา เป็นแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพ และส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญอย่าง
มากในการใช้การบริหารจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาของตน 
เพราะผู้บริหาร คือ ผู้นำองค์กรและเป็นผู้มีบทบาทอย่างมากต่อการดำเนินการ เพ่ือกำหนดทิศทาง         
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning 
Community หรือ PLC) ซ่ึงรูปแบบการทำงานของครูต้องเปลี่ยนจากทำงานคนเดียวมาเป็น          
การทำงานเป็นทีม โดยกำหนดเป้าหมายร่วมกันในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ          
เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการทำงาน     
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่ผลสัมฤทธิ์เป็นรายบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน นำไปสู่            
การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพท้ังด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
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10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในขอบเขตเนื้อหา และองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ          
โดยการศึกษาเอกสารของ วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล (2562) สุภัทรา สภาพอัตถ์ (2562) 
สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2561) สิริพันธุ์ สุวรรณมารดา (2560) กระทรวงศึกษาธิการ 
(2560) ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2558) วรลักษณ์ ชูกำเนิด และ เอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2554) Senge (1990) Stoll et al. (2006) Stoll, L., & Louis, K. S. 
(2007) Hord et al. (2010) Kenoyer (2012) และคนอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งได้สรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้ของครู โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ดังภาพที่ 2.1 
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ตัวแปรต้น                               ตัวแปรตาม 
 แนวคิด/ทฤษฎี                (Independent Variables)           (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ของครู   
โดยการศึกษาเอกสารของ  
วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล 
(2562)  
สุภัทรา สภาพอัตถ์ (2562) 
สำนักงานคณะกรรม 
การอาชีวศึกษา (2561)  
สิริพันธุ์ สุวรรณมารดา (2560) 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560)  
ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2558)  
วรลักษณ์ ชูกำเนิด และ  
เอกรินทร ์สังข์ทอง (2557) 
สำนักงานคณะกรรมการ 
วิจัยแห่งชาติ (2554)  
Senge (1990)  
Stoll et al. (2006)   
Stoll, L., & Louis, K. S. 
(2007)  
Hord et al. (2010)  
Kenoyer (2012) 

รูปแบบเชิงภาษาของชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้ของครู                  
โรงเรียน หนองบัวแดงวิทยา            
อำเภอหนองบัวแดง             
จังหวัดชัยภูมิ 

ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ 
ของครู 
โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 

ประกอบไปด้วย 
1. ผลการขับเคลื่อนรูปแบบ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพฯ 
2. ผลการสะท้อนการจัดการ
เรียนรู้ 
3. ผลการประเมินสมรรถนะ
ประจำสายงานของครู 
 

คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

ของนักเรียน 
2. ผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ของนักเรียน 

3. ผลการแข่งขันทักษะ
วิชาการของนักเรียน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของคณะผู้บริหารที่มีต่อครู 

ผลการประเมินรูปแบบเชิงภาษา
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้     
ทางวิชาชีพฯ 
 


